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Az EP-képviselok tamogatjak az utasok
jogainak jobb érvényesitését az EU-ban

» Egyértelm(bb szabdalyok a kdzvetitékon keresztil vasarolt repiléjegyekre vonatkozéan
e Egységes uniés formanyomtatvany visszatérités és kartérités igényléséhez

e Hatékonyabb védelem a kiszolgaltatott utasok szamara

e Az unids utasjogok évente mintegy 13 milliard utazasra terjednek ki

Kedden a Parlament jovahagyta az utasok jogainak megerdsitését célzo frissitett unids szabalyokat,
amelyek javitjak az utasok védelmét és tajékoztatasat, ha utazasuk megszakad.

A valamennyi kozlekedési modra kiterjedd, az utasok jogainak védelmét megerdsitoé rendeletet 652
szavazattal, két ellenszavazattal és nyolc tartézkodas mellett fogadta el a Parlament.

A légi utazasok kozvetitoi altal nyujtott visszatérités

Az elfogadott szoveg pontositja a visszatérités szabalyait az olyan esetekben, amikor az utasok
utazasi irodan vagy online foglalasi platformon keresztll foglalnak repll6jegyet. Az utasok 14 napon
belll jogosultak a teljes visszatéritésre, beleértve az esetleges kdzvetitdi dijakat is. A Iégitarsasagnak
legkésébb hét napon belll at kell utalnia az 6sszeget a kdzvetitének, akinek ezt kdvetéen tovabbi hét
nap all rendelkezésére, hogy kifizesse azt az utasnak. A kozvetitéknek mar a foglalaskor
tajékoztatniuk kell az utasokat az alkalmazand6 visszatéritési szabalyokrol.

Egységes unids formanyomtatvany

/////

biztositott, azokkal egyenértékd (rlapokon nyujthatjak be kérelmeiket. A kdz6s formanyomtatvanyok
a Bizottsag honlapjan, valamennyi uniés nyelven és minden kdzlekedési mddra vonatkozdan
elérhetdk lesznek.

A kiszolgaltatott helyzetben lIévé utasok jogainak javitasa

Az Uj szabalyok a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességl utasok jogait is megerdsitik.
Lehetdvé teszik, hogy sziikség esetén kisérdjik dijmentesen utazzon vellk repilégépen is, ahogyan
ez mar az autébuszos, vasuti és hajéval torténd utazas esetében is biztositott.

A nemzeti hatdsagok végrehajtasi és panaszkezelési
jogkoreinek megerdsitése
A nemzeti hatdsagok nagyobb hataskort kapnak az utasjogok esetleges megsértésének

kivizsgalasara. Sajat kezdeményezésukre is ellendrizhetik a fuvarozdkat, vizsgalatot indithatnak,
illetve meghallgatasra hivhatjak éket, anélkil, hogy meg kellene varniuk az utasok panaszait.

A jelentéstevé szerint

Matteo Ricci (S&D, Olaszorszag) jelentéstevd elmondta: ,, Az utazads mindennapi életiink
része. Akar vonattal jarunk dolgozni, busszal utazunk, repulével tériink haza, vagy


https://www.europarl.europa.eu/meps/en/257121
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komppal indulunk nyaralni, mindannyian utasok vagyunk. Ez a jogszabaly megerésiti az
utazdk védelmét. A nemzeti hatésagok segitenek majd abban, hogy a vallalatok birdsagi
eljaras nélkil is teljesitsék kotelezettségeiket. A kdzvetitékon keresztll jegyet vasarlé
utasok tovabbra is élhetnek jogaikkal, a fogyatékossaggal él6 és a csokkent
mozgasképességu utasok pedig jobb segitségre szamithatnak. A légitarsasagok
nyeresége helyett polgaraink jogait helyezzik elétérbe.”

A kovetkezo lépések

A frissitett szabalyokat a Tanacsnak még hivatalosan jéva kell hagynia, miel6tt kihirdetik éket az
Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban. Az Uj rendelkezéseket 2027. oktéber 23-tél kell alkalmazni, a |égi
utasok jogairol sz616 rendelettel egyidejlleg.

Hattér

A Bizottsag 2023-ban, az utasmobilitasi csomag részeként javaslatot terjesztett eld a Iégi, vasuti,
tengeri és belvizi kdzlekedés, valamint az autdébuszos személyszallitas utasjogaira vonatkozé unids
szabalyok aktualizalasara. A Parlament 2026 elején elfogadta a |égi utasok jogainak korszerUsitésérdl
sz6l6 megallapodast.
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