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Az érzelmek és a megszokas visz ra minket
leginkabb a betétdijas palackok
visszavaltasara

Azok hasznaljdk rendszeresebben a REpontokat, akik pozitivabban viszonyulnak a visszavaltashoz, és
mar a mindennapi rutinjuk részévé tették azt, mikozben a puszta tajékozottsag kdzvetlen szerepe
kisebb - allapitja meg a Corvinus Egyetem bevonasaval végzett magyar kutatas.

A betétdijas palackvisszavaltas akkor tud tartésan mikdodni, ha a fogyaszték beépitik ezt a szokast a
mindennapjaikba, és ebben az érzelmeknek is fontos szereplk lehet. Erre jutott Rati J6zsef (ELTE) és
Mar6 Zalan Mark (Corvinus) a magyar REpont-rendszer hasznalatat 2665 f6 megkérdezésével vizsgald
kutatdsukban. Tanulmanyuk a Resources, Conservation & Recycling Advances folyéiratban jelent
meg.

Az eredmények szerint az érzelmi és a cselekvéshez kdtddo tényezdk fliggnek dssze a legerésebben a
rendszer hasznalataval. A pozitiv érzelmi éimény hatasara kedvezdbbé valik a REpont megitélése, ez
erdsiti a visszavaltasi szandékot és a rutint, amelyek végul a rendszeres hasznalathoz vezetnek. A
felhasznaldk REpont-rendszerrel kapcsolatos kedvezd vagy kedvezétlen értékelése azonban
kdzvetlenll csak mérsékeltebben hatott a tényleges cselekvésre.

Ha a fogyasztok hatékonynak és hasznosnak tartjak a REpont-rendszert, nagyobb eséllyel valik a
palackok visszavaltasa a mindennapi szokasaik részévé. Ezért a REpont hosszu tavu
eredményességéhez a kényelmes hasznalat mellett a pozitiv felhasznaléi éimény és az ismétl6dd
viselkedés egyltt teremthet stabilabb alapot.

.Nem elégedhetiink meg a rendszer technikai és gazdasagi szempontu
megismertetésével, hiszen olyan csoportokat is talaltunk, amelynek tagjai hidba voltak
tajékozottak az atlagnal nagyobb ardnyban a REponttal kapcsolatban, mégis ténylegesen
kevésbé hasznaltak azt” - mondta Mard Zalan Mark, a tanulmany egyik szerzdje, a
Corvinus adjunktusa.

A budapesti és az egyetemi végzettség( valaszaddk a rendszer nagyobb ardnyu ismerete mellett is
ritkdbb hasznalatrél szamoltak be, mint a vidéki varosokban vagy kdzségekben éldk, illetve a
kozépfokl végzettségliek. A nem, az életkor és a jovedelem alapjan nem talaltak statisztikailag
jelentds eltérést.

A szerzOk szerint a REpont-rendszer tovabbi fejlesztésénél fontos lenne, hogy a visszavaltdhelyek
tisztak és ne tllzsufoltak, hanem kénnyen hozzaférheték legyenek. Erdemes névelni a
visszavaltéhelyek szamat, jobban karbantartani az automatakat, valamint csdkkenteni a sorban allast
és az Uzemzavarokat. A kommunikacidban hasznos felerdsiteni a k6zosségi és kornyezeti elénydket,
inspiralni a felhasznaldkat, blszkévé téve az embereket arra, hogy térédnek a visszavaltassal. Példaul
az automatak kijelz6in vagy az alkalmazasban meg lehet mutatni, hogy a visszavaltassal mennyi
hulladék vagy szén-dioxid-kibocsatas takarithaté meg. Ez segithet abban, hogy a visszavaltas pozitiv
élménnyé, majd tartds szokassa valjon.
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