eAFA-kérdéivek a NAV-t6l - k6zos
gondolkodas az ugyfelekkel

A NAV kdzds gondolkodasra hivja a konyvel8ket, adétanacsaddkat és szoftverfejlesztéket az eAFA-
rendszerrél. Az ad6hivatal az eAFA széles korli hasznalatat célozza meg, ezért felméri, milyen
tapasztalataik vannak a rendszert mar jol ismerdknek, illetve melyik szegmens, hol tart a
felkészulésben. A kérddivek a NAV honlapjan érhetek el, a valaszokat oktéber 1-ig varja a hivatal.

Az 4fabevallas korszerd, digitalis megolddsa az eAFA-rendszer. A Nemzeti Adé- és Vambhivatal (NAV)
célja, hogy stabilan tdmogassa, és az automatizacio révén egyszerlsitse, meggyorsitsa az
afabevallasok benyujtasat, konnyitse az ligyfelek terheit. Az Ujfajta afakiajanlasi rendszer
szolgéltatasai folyamatosan bdviilnek. Most a NAV azok véleményére, tapasztalataira kivancsi, akik
napi munkajuk sordn hasznaljak az eAFA-rendszer valamelyik technikai megoldasat, illetve az ehhez
szikséges informatikai megoldasokat fejlesztik.

A kérddivek kitoltése par percet vesz igénybe, hiszen minddéssze 6t kérdésre kell valaszolniuk a
cimzetteknek. Ez a kis id6 azonban kamatostol megtéril, mert a valaszok alapjan a hivatal
célzottabban léphet a szolgaltatas fejlesztése, az érintettek tamogatasa és naprakész informalasa
érdekében.

Az afabevallas az Ggyfelek széles korét érinté addkotelezettség, ezért fontos, hogy minél tobb
véllalkozés megossza tapasztalatait a NAV-val. igy a NAV elsd kézbél tajékozédhat, ligyfelei mennyire
ismerik az eAFA-t, melyik bevalladsi méd hasznalatat tervezik, hol tartanak a felkésziilésben. A
valaszadok azt is jelezhetik, milyen informacié, fejlesztés vagy mas tdmogatas segitené leginkabb a
munkajukat.

A fejlesztéknek sz616 kérdéiv elsésorban az eAFA gép-gép kapcsolatat timogatd programok
fejlesztésére és tesztelésére iranyul.

A cél kdzds: hogy az eAFA-rendszert mindenki a szdmara legoptimalisabb médon, zékkenémentesen
hasznalhassa. Ezért a NAV szamit az érintettek tapasztalataira és véleményére; kéri a kérddivek
cimzettjeit, szanjanak néhany percet a valaszadasra. A visszajelzések pontosabb képet adnak a
felkészulés jelenlegi helyzetérdl, és abban is segitik a hivatalt, hogy olyan tdmogatast nyujtson,
amilyenre az érintetteknek valdban sziikségik van.
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