Gazdasagi Versenyhivatal

A TikTok vallalasait vizsgalja a GVH

Utdvizsgalatot inditott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az irorszagban bejegyzett TikTok
Technology Limiteddel szemben, amely a globalis, kinai tulajdond videémegosztd platform eurdpai
Uzemetetdje. A TikTok a GVH 2023 novemberében lezart eljarasanak eredményeként szamos vallalast
tett a szolgaltatds kommunikacids, adat- és gyermekvédelmi funkcidinak fejlesztése, illetve
megerdsitése érdekében. A versenyhatdsag most tiizetesen értékeli, hogy a TikTok maradéktalanul
teljesitette-e a kotelez6en eldirt vallalasokat.

A TikTok videdmegosztd kozdsségi haldzati szolgaltatasnak Magyarorszagon is jelentés szamu
felhasznaldja van, beleértve gyermekeket is. A GVH 2020-ban azért inditott vizsgalatot a kdzosségi
szolgaltatéval szemben, mert azt valészin(sitette, hogy a globalis vallalkozds nem a jéhiszemlség és
tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté szakmai gondossaggal tajékoztatja a fogyasztdkat az
online platform mdkddésére vonatkozé 1ényeges informacidkrél - igy példaul a szolgaltatas
igénybevétele soran kezelt adatok korérdl és azok felhasznalasarol.

A GVH eljarasa 2023 november végén kotelezettségvallalassal zarult. A TikTok-ot mikddtet6 cég
vallalasai alapvetden arra iranyultak, hogy a TikTok kommunikacidja javuljon, illetve a platform
jellemz6it a magyar fogyaszték valdban megismerjék, és igy tudatosabb fogyasztdi dontéseket
hozzanak a szolgaltatassal kapcsolatban.

A TikTok altal 2023-ben tett vallalas alapvet6 elemei voltak tobbek kdzott:

e informaciods célu Adatkdzpont Iétrehozasa;

* a szolgaltatas legfontosabb jellemzdirdl TikTok videdk beiktatasa, azaz az adatkezelési
kérdéseknek és a tovabbi jellemz6knek kontextus barat megjelenitése;

« alapbedllitdsok a 18 év alatti felhasznaldk esetén (pl. napi képernyd id6 beallitas
automatikusan); szuldi felligyelet és egyéb a gyermekeket védo beadllitasok alkalmazasa, illetve
népszerdsitése;

* 20%-0s reklam korlat (6nkéntes) alkalmazasa;

e kozvetlen hatdsagi visszajelzésekre alkalmas és egyéb gyermekvédelmi beallitasok fejlesztése,
illetve gyermekvédelmi férumok erdsitése;

A Gazdasagi Versenyhivatal minden esetben részletesen vizsgalja a cégek altal felajanlott - és a GVH
altal kotelezévé tett - vallalasok végrehajtasat. A nemzeti versenyhatdsag eziton is felhivja a
vallalkozasok figyelmét, hogy a hatdrozataiban eldirt kotelezettségeket pontosan és maradéktalanul
kell teljesiteni, mindezt pedig a cégek megfeleléen és hatariddn bellll kdtelesek igazolni a GVH felé.
Hianyos teljesités vagy elmaradt igazolas esetén a GVH Versenytanacsa akar jelent6s birsagot is
kiszabhat az érintett vallalkozasra.

A Gazdasagi Versenyhivatal nagy figyelmet fordit csaladok, gyermekek, betegek és id6sek védelmére,
ennek megfeleléen a jelentés szamu fogyasztd és vallalkozas érdekeit és helyzetét befolyasolo, nagy
technoldgiai vallalkozasok piaci magatartdsainak vizsgalatara. Ezen eljarasok soran a GVH kifejezett
célja, hogy - birsagok kiszabasa helyett, vagy a mellett - olyan intézkedéseket tegyenek a cégek,
amelyek a magyar fogyasztok és a hazai vallalkozasok érdekében dallnak, a magyar felhasznaldkat
védik, illetve segqitik.

Az Uigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/31/2026.
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