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Kivancsisagot kelt, nem félelmet az ELTE
etoldgusainak felszolgalo robotja

Ha egy robot kinal cukorkat, nehéz ellenalini a kivancsisagnak. Az ELTE etoldgusainak kisérlete szerint
a rendezvények latogatdi gyakrabban figyeltek fel egy dnalldan mikddo robotra, mint egy emberi
felszolgaldra, és gyorsabban el is fogyasztottak a talcajardl az édességet. A vizsgalat arra is
ramutatott, hogy a robotok jelenléte a tarsas viselkedésiinket is befolyasolhatja.

Képzelje el, hogy egy zsUfolt rendezvényen sétal, amikor egy talcajan cukorkat kinald robot gordl
oda 6nhoz. Megallna, hogy kozelebbrdl is szemiigyre vegye? EImosolyodna? Vagy inkabb kitérne az
Utjabdl? A Computers in Human Behavior Reports folydiratban megjelent Uj kutatas szerint az
emberek inkabb kivancsian, mintsem dvatosan viselkednek egy ilyen helyzetben - legaldbbis
bizonyos szocidlis robotokkal szemben.

Az E6tvés Lorand Tudomanyegyetem és a HUN-REN-ELTE Osszehasonlité Etoldgiai Kutatcsoport
kutatdi azt vizsgaltdk, hogy a laboratériumon kivil, a valé életben vajon masként reagalunk-e egy
onalléan m(kodo felszolgald robotra, mint egy felszolgalé emberre. A kutatécsoport altal fejlesztett,
Biscee nevii robot két nyilvanos rendezvényen teljesen énalldan kozlekedett a tomegben, és
cukorkaval kinalta a latogatdkat. Ezzel parhuzamosan egy fiatal né is ugyanezt a feladatot végezte
ugyanazon a helyszinen, igy a kutaték kdzvetlenll 6sszehasonlithattak a l1dtogatdk viselkedését a két
felszolgdld iranyaban.

»A latogatok gyakrabban figyeltek fel a robotra, mint az emberi felszolgaléra. Ennek
ellenére nem ker(lték el vagy tértek ki gyakrabban az Gtjabdl. Vagyis a robot felkeltette
az érdekldédésiiket, és a viselkedéslk alapjan nem valtott ki belélik nagyobb évatossagot,
mint egy ember jelenléte” - mondja Csepregi Melitta, a tanulmany els6 szerzdje.

Biscee akkor is ugyanekkora figyelmet kapott, amikor éppen nem kinalt cukorkat. A latogatok hasonlé
gyakorisaggal néztek ra, mutattak ra, integettek neki és érintették meg, mint amikor édességet
osztott. Ez arra utalhat, hogy nem annyira a cukorka volt az igazi érdekesség, hanem maga a robot.

A robot hatékonyabban is végezte a feladatat: minden vizsgdlati korben gyorsabban fogyott el a
talcajardl a cukorka, mint a felszolgaléérdél. Mindez arra utal, hogy bizonyos helyzetekben egy
viszonylag egyszer(i autondm szocialis robot hatékonyabban lathat el egy ilyen feladatot, mint egy
emberi felszolgald. Ez az eredmény viszont nem feltétlenlil csak abbdl fakadt, hogy Biscee tébb
latogatot szolgalt ki. A kutatok ugyanis arra figyeltek fel, hogy a latogatdk a robot talcajardl néha
egyszerre tobb cukorkat markoltak fel, mig a felszolgalé esetében ez nem fordult eld. Ez az érdekes
kulonbség arra utalhat, hogy a robotok jelenléte a tarsadalmi normainkra is hatdssal lehet: egyesek
kevésbé viselkednek udvariasan, ha nem egy ember szolgalja ki 6ket.

A kutatdk arrdl is megkérdezték a résztvevoket, hogyan érezték magukat a robot kdzelében. Bar ez a
viselkedésiikbdl nem latszott, elmondasuk szerint eléfordult, hogy kissé kellemetlennek és
tolakoddnak érezték, amikor a robot kdzel ment hozzajuk.

,Ez az eltérés jél mutatja, mennyire fontos mar a fejlesztés korai szakaszaban tobbféle
modszerrel vizsgalni a felhasznaldk robotokkal kapcsolatos viselkedését és véleményét.
Ez a |épés gyakran elmarad, igy eléfordul, hogy a megalkotott szocidlis robot nem minden
szempontbdl felel meg a felhasznaldk valddi igényeinek és elvarasainak” - teszi hozza


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2451958826002782
https://bisceerobot.hu/
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Gacsi Marta, a kutatas vezetdje.

A kutatas bepillantdst enged egy olyan jov6be, ahol robotok és emberek hatékonyan képesek
egyUttmdkodni a mindennapokban. Az ilyen tesztek segithetik a fejlesztéket abban, hogy a jové
robotjai ne csak hatékonyak, hanem biztonsagosak, kényelmesen hasznalhatdk és a felhasznaldk
szamara is elfogadhaté tarsak legyenek.
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A kutatécsoport dltal fejlesztett, Biscee nev robot két nyilvanos
rendezvényen teljesen dnalléan kdzlekedett a tdmegben, és
cukorkaval kindlta a latogatékat.
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