Magyar Nemzeti Bank

A bank allja a kibercsalasbodl eredo kart, ha
elmaradt az eros ugyfélhitelesités

A jegybank kezdeményezése nyoman él a torvényi eldirds, amely szerint nem az tgyfélnek, hanem a
banknak kell viselnie a kibercsalasbdl ered6 kart, ha a tranzakciét nem tamogatta erés
ugyfélhitelesitéssel. Tobb év utan tavaly megtort a visszaélések szamanak és volumenének
novekedése a bankszektorban. A kedvezd trendforduld a hatékonyabb banki és kdzponti
visszaéléssz(iré rendszereknek, az ligyfélazonositas fejlesztésének és a tranzakcids
limitbedllitadsoknak is kdszonhetd.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) javaslata nyoman tavaly év vége 6ta hatadlyban van a pénzforgalmi
torvény mddositasa, amely szerint a pénzforgalmi szolgaltatéknak (pl. bankoknak, pénzforgalmi
intézményeknek) kell viselnie a jova nem hagyott fizetési mlveletekbdl eredd, kibercsalashoz kéthetd
kart, ha elmulasztottak az el6iras szerint szlikséges erds - azaz két, egymastdl fliggetlen forrasu (pl.
az allando jelszd mellett banki sms-ben, push lzenetben vagy biometrikus Gton torténd) -
ugyfélhitelesitést. A torvénymaddositasi kezdeményezést Varga Mihaly jegybankelndk 2025. junius 2-
an jelentette be az MNB kibercsaldsok visszaszoritasa és az lgyfelek védelme érdekében elinditott , 6t
csapas” intézkedéscsomagja részeként.

A jogalkotd, a pénzligyi piac szerepl6i, szamos allami intézmény és az MNB |épései nyoman tavaly a
kibercsalasoknal megtort a 2022-t6l kezdve folyamatosan emelkedd trend, és csdkkent a visszaélések
szama és értéke. Az el6z6 esztendbben igy ezek értéke dsszesen 28,2 milliard forintot tett ki,
szemben a 2024. évi 42,4 milliard forinttal. A visszaélések darabszama tavaly 214,3 ezer volt,
mikozben az el6zd esztendbdben 226,4 ezer ilyen esetet jegyeztek fel.

Ezen belll elsésorban a lakossagi atutalasos visszaéléseknél a leginkabb szembet(ing a visszaesés,
hiszen ezek értéke tavaly 15,6 milliard forint volt, ami 5,6 milliard forinttal kevesebb, mint 2024-ben.
A visszaélésekben érintett bankkartyas vasarlasok 6sszértéke 6,7 millidrd forintot tett ki 2025-ben,
ami 3,4 milliard forinttal alacsonyabb az el6z8 évinél. Az dsszes visszaéléstipust tekintve emellett
tavaly 7,3 szadzalékponttal csokkent az olyan esetek értéke, ahol az ligyfeleknek kellett ténylegesen
viselnilk a kart. A pénzforgalmi szolgaltatasokat érint6é csalasok szama azonban még igy is magas, a
jegybank ezért minden eszkdzével tamogatja annak tovabbi mérséklodését.

Az Uigyfelek védelmét erdsitheti, hogy a legtébb banknal ingyenesen van lehetéség az ligyfél fizetési
szokasaihoz illeszkedd tranzakcids limit beallitasara, melyet barmikor dijmentesen mddosithato. A
bankok emellett hatékonyan fejlesztették sajat valéds idejli visszaéléssz(iré rendszereiket, amelynek
tdmogatasara az MNB lednyvallalata, a GIRO Zrt. kdzremUikodésével egy éve indult el a mesterséges
intelligencia megoldast is hasznald Kozponti Visszaéléssz(iré Rendszer (KVR). A stréman
szamlanyitdsok megel6zésére, a blindz6knek irdnyitdsa alatt allé6 bankszamlak felszamolasara szamos
bank tett intézkedéseket, ugyanakkor ezek érdemi csokkentésére még tovabbi banki eréfeszitésekre
lesz szlikség a kozeljoviben.

Az MNB ellenérzi a bankoknal a KVR-hez szlikséges fejlesztések megvaldsitasat, illetve a jegybanki
fraud-ajanlasban rogzitett elvarasainak valdo megfelelést. A jegybank és a KiberPajzs-egyuttmuikddés
emellett kommunikaciés kampanyt is folytat a visszaélések visszaszoritasara.
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