Eurdpai Parlament Magyarorszagi Kapcsolattarté Irodaja

Az Eurdpai Parlament tovabb erositi a légi
utasok jogait

e Megmarad a harom 6rat meghalad¢ jaratkésések utani kartalanitas
e Egyértelm(bb eljards a karigények bejelentésére
o Atlathaté arképzés és 6sszehasonlithatd jegyarak

Gyorsabb és egyszer(ibb kartalanitds, pétdijmentes egymas melletti Gl6helyek a gyerekkel utazéknak,
a kézipoggyasz dijat mar eleve tartalmazo jegyar - ez a szabaly lesz, nem a kivétel.

Kedden a képvisel6k 646 szavazattal, 12 ellenszavazattal és harom tartézkodas mellett jovahagytak
azokat az EU Tanacsaval az egyeztetdbizottsagon belll mar megtargyalt jogszabaly-mddositasokat,
amelyek megerdsitik a Iégi utasok jogait. A 2004 6ta hatalyos eredeti szabalyok azért szllettek, hogy
a légi utasok kell6 védelmet élvezzenek az esetleges fennakadasok, példaul a beszallas
megtagadasa, illetve a jaratok késése vagy torlése esetén.

Nem gyengiilnek a meglévo utasjogok

A képvisel6knek sikerllt elérnilk, hogy az utasok a jovében is ugyanlgy igényt tarthassanak
visszatéritésre vagy atfoglalasra, ha jaratukat torlik. Tovabbra is jogosultak lesznek kartéritésre a
jarat hdrom 6rat meghaladé késésekor, 14 napon bellli torlésekor vagy a beszallitas
visszautasitasakor. Nem valtozik, és ezentul is a repllési tavolsagtél fligg majd a kartérités mértéke:
1500 km-ig 250 eurd, 1500 km-nél hosszabb EU-n belli, valamint 1500 km és 3500 km kozotti
utaknal 400 eurd, minden mas, nagyobb tavolsagu utnal 600 eurd lesz. A 3500 kilométernél hosszabb
repuléutak esetében a 1égi fuvarozdk felére csdkkenthetik a kartérités mértékét, ha a fennakadast
kovetden felajanljak az utasoknak, hogy atfoglaljak 6ket egy azonos célallomdsra mené masik jaratra,
vagy ha az érkezés ideje nem haladja meg négy 6ranal tébbel a menetrend szerinti érkezési
idépontot.

A légitarsasagok nem kotelesek kartéritést fizetni, ha a jarat rajtuk kivil all6 okok miatt késik vagy
nem indul. Az Uj jogszabaly a teljesség igénye nélkil felsorolja majd ezeket a rendkivili
kéralményeket (példaul természeti katasztrofak, haboru, szélséséges iddjaras, fegyelmezetlen utasok,
munkabeszlintetés a repulétéren, a légiforgalom-irdnyitékndl vagy a foldi kiszolgalé személyzetnél
stb.).

A 1égi fuvarozék mindentdl fiiggetlendl ugyanugy kotelesek lesznek gondoskodni a helyben vesztegld
utasaikrol: a varakozas ideje alatt két dranként frissitét, hdrom éranként étkezést, illetve hosszabb
késedelem esetén éjszakai szallast kell biztositaniuk (legfeljebb harom éjszakara, ha a fennakadas
rajtuk kivul allé okok miatt torténik).

Egyszerilbb lesz a visszatérités és a kartalanitas

A Parlament ragaszkodott a kartalanitds megkdnnyitéséhez és felgyorsitasahoz. A visszatéritést
automatikussa kell tenni, ha atfoglalas helyett azt valasztjak az utasok. Fennakadaskor pedig az Ut
végétdl szamitott négy napon belil egyértelmden tajékoztatni kell az utasokat arrél, hogy hogyan
igényelhetnek kartéritést. Az utasoknak felhasznaldi fiok létrehozasa vagy kilon alkalmazasok
letéltése nélkil is hozza kell tudniuk férni ezekhez az informacidkhoz.

A 1égi utasoknak kilenc hénapjuk lesz bejelenteni karigényliket, a légitarsasagoknak pedig 30 napon


https://www.europarl.europa.eu/olp/en/conciliation/overview
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-39-2026-INIT/hu/pdf
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belul ki kell fizetnilk a kartalanitast, illetve adott esetben a rendkivdili kérilményekre hivatkozva meg
kell indokolniuk, hogy miért nem teszik ezt meg, a panaszkezelés megfeleld 1épésére irdnyitva az
érintett utasokat.

Bovilnek a légi utasok jogai

Visszautnal nem lehet megtagadni a beszallitast, illetve kiléndijat felszamolni azon az alapon, hogy
egy utas nem vette igénybe a retlrjegyen szerepl6 odautat.

Az (j szabdlyok feljogositjak az utasokat arra, hogy egy személyes targyat, példaul kis méretd taskat
vagy hatizsakot tobbletkoltségek nélkil felvigyenek magukkal a fedélzetre. Az arak atlathatésaga és
0sszehasonlithatésaga érdekében pedig a kézipoggyaszért felszamitott dijakat mar a foglalas
kezdetétdl fel kell tintetnilik a jegyarban a légitarsasagoknak, az utazasszervezoknek és a
keres@portaloknak. A |égitarsasagok kedvezdbb viteldijat kinalhatnak azoknak az utasoknak, akik nem
kivannak kézipoggyasszal utazni.

Nem szamithato fel tovabbi dij a névelirasok javitasaért, sem a beszalldkartya kinyomtatasaért, ha az
utasfelvétel mar megtortént. Az utasok kiilon kérés nélkil digitalis formaban is megkaphatjak
beszallékartyajukat utasfelvételkor, és ehhez nem kell felhasznaléi fidkkal vagy kilén alkalmazassal
rendelkeznilk. Nem tagadhaté meg az utasoktél a beszallitds azon az alapon, hogy a digitalisan
kiallitott beszallokartya sajat nyomtatott valtozatat hasznaljak.

Védelem a kiszolgaltatott utasoknak

A fogyatékossaggal éI6 és a csokkent mozgasképességu utasok kartalanitasra, atfoglalasra és
asszisztenciara tarthatnak igényt, ha a repulétér hibajabol nem érnek oda idében a kapuhoz, és
lemaradnak a jaratukrél. A Parlamentnek kdszonhetéen nem fordulhat eld, hogy a gyerekes csaladok
tagjait szétiltessék. A szabalyok arra kotelezik majd a Iégi fuvarozékat, hogy a 14 év alatti
gyermekeket kisérd személyeknek tobbletdij felszamitasa nélkil biztositsanak Gléhelyet a gyermekek
mellett. Ugyanez érvényes a fogyatékossaggal él6, a csokkent mozgasképességli és a varandds
utasokra is.

A jelentéstevoé szerint

A Kbzlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag alelndke, Virginijus Sinkevicius (Zéldek,
Litvania) igy nyilatkozott: , Az Eurépai Parlament jé hirrel szolgal a repilével utazok
szamara. Keményen dolgoztunk annak érdekében, hogy az utasok ne veszitsék el a mar
megléve jogaikat, mikdzben megerdsitettiik a csaladok, a mozgaskorlatozottak és mas,
leginkabb raszoruldk utazdk jogait a most biztositott jobb védelem révén.”

A témaért felel@s jelentéstevd, Andrey Novakov (EPP, Bulgaria) hangsulyozta: ,,A mai
szavazas gy6zelem - mind az utasok, mind az eurdpai légi kdzlekedés szamara. Tobb
mint 13 évnyi patthelyzet utdn végre a bizonytalansagot egyértelmd szabalyokkal,
erdsebb jogokkal és bizalommal valtjuk fel. Amikor az emberek repiilére szallnak, jogaik
nem maradnak a foldon.”



https://www.europarl.europa.eu/meps/hu/201945/VIRGINIJUS_SINKEVICIUS/home
https://www.europarl.europa.eu/meps/hu/201945/VIRGINIJUS_SINKEVICIUS/home
https://www.europarl.europa.eu/meps/hu/107212/ANDREY_NOVAKOV/home
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A kovetkezo lépések

A jogalkotasi eljaras harmadik olvasat szakaszaban, miutan a Parlament elfogadja az
egyeztetObizottsagban létrejott elvi megallapodast, azt a Tanacsnak is meg kell erdsitenie 2026
augusztus elejéig. A mddositott szabdlyok hldsz nappal az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban vald
kihirdetéslket kdvetden Iépnek majd hatalyba. Attdl kezdve a tagorszagoknak és a vallalkozasoknak
egy évik lesz, hogy felkészlljenek az alkalmazasra.

Sajtékapcsolat:

e Zalan Eszter sajtéreferens
e +32 228 40081 (BXL)
e eszter.zalan@europarl.europa.eu
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