Bénusz Brigad

Egyre tobben stresszelnek az
ajandékvasarlas miatt - ez all a hattéerben

Az ajandékozas sokak szamara ma mar nem oromteli készilédést, hanem komoly stresszforrast
jelent. A szakértdk szerint a tul sok valasztasi lehetéség, az id6hiany és a rossz dontéstol vald félelem
miatt egyre tobben élik meg nyomasként a szeretteik meglepését. A legfrissebb kutatasok szerint az
ajandékkeresés sokak szamara mar nem a figyelem kifejezésérol, hanem egy Ujabb megoldandd
feladatrdl szdl - erre a kihivasra nydjt modern és megnyugtaté valaszt a digitalis kényelem és a
szakértdi valogatas o6tvozése.

A modern életmdd gyokeresen atirta a vasarlasi és ajdndékozasi szokasainkat. Az internetes
kereskedelem fejlédése elképeszté szabadsagot és kényelmet hozott a mindennapjainkba, am a
szinte korlatlan valasztasi lehet6ség Ujfajta dontési helyzet elé allitja a vasarldkat. A fogyasztéi
magatartast vizsgalé szakérték egyre gyakrabban foglalkoznak az ajandékozasi szorongas
jelenségével, ami mogott jol korulhatarolhatd mindennapi tényezdk allnak. A pszicholdgiai kutatasok
szerint az ajandékozassal jard stressz sok esetben nem abbdl fakad, hogy nem tudjuk, mit vegytnk,
hanem abbdl, hogy valéban fontos szamunkra, milyen érzést valt ki a masikbdl a valasztasunk. Egy
nemzetkdzi viselkedéskutatasi modell is arra mutat ra: minél inkabb szeretnénk éromet okozni
valakinek, mikézben bizonytalanok vagyunk a déntéslnkben, annal nagyobb szorongast éliink meg az
ajandékozas soran.

A gondot az okozza, hogy a mai, kaotikus online kindlatban felerdsddik a rossz valasztastél vald
félelem, ami teljesen lerombolja a vasarloi magabiztossagot. Ezt a bizonytalansagot fokozza a sz(ikds
szabadidd, aminek kovetkeztében a beszerzések az utolsé pillanatra tolodnak. A fogyasztdkra
nehezedd nyomast véglil az az elvaras teszi teljessé, hogy a rohanas ellenére is egyedi és kiemelkedd
mindségl meglepetést szeretnének nyujtani - kiilondsen akkor, ha a megajandékozott fontos
szerepet tolt be az életlikben, vagy ha az ajandékot nyilvanosan, masok el6tt kell atadni. Az
ajandékozas igy kdnnyen elveszitheti eredeti, pozitiv funkcidjat, és egyfajta logisztikai projektté
alakulhat.

Szakértoi valogatas a dontési faradtsag ellen

A fogyasztdi igények valtozasara reagalva az online piac is szintet Iépett: a hangsuly a végtelen
kinalatrdl atterelddott a tudatos és célzott segitségnyujtasra. A kutatasok logikaja szerint a szorongast
nem Ugy kell csdkkenteni, hogy kevésbé torédink a masikkal, hanem Ugy, hogy noveljik a
valasztasunkba vetett bizalmat és bizonyossagot.

A vasarlék ma mar nem tébb terméket, hanem megbizhatd iranymutatast és kllsd szakértoi
megerdsitést keresnek az interneten. A hangsuly a mennyiségi szemlélet helyett a mindségi
szelekcidra helyez6dott at. Ha egy felllet eleve csak ellendrzott, szinvonalas opcidkat kinal, a hibdzas
lehetdsége gyakorlatilag minimalisra csokken, ez pedig azonnal leveszi a fogyaszté vallarél a dontési
feleldsség terhét.

Az online tér elonyei a zokkenomentes élményért

A fogyasztdi elvarasok valtozasaval parhuzamosan azok a megoldasok értékelédnek fel, amelyek
nemcsak megkonnyitik a valasztast, hanem leveszik a szervezéssel jaré terhet is a vasarldk vallarol.
Egyre nagyobb értéket képviselnek azok a megoldasok, amelyek lehetévé teszik, hogy a vasarldk
elére, nyugodt koriilmények kdzott tudjak megtervezni az ajandékozast, anélkll, hogy az utolsé
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pillanatos szervezés plusz terhet jelentene szamukra.

Sokan tartanak attdl is, hogy a digitalis megoldasok személytelenek, am a modern platformok mar a
testre szabhatésagra helyezik a fékuszt. Egyre tobben keresnek olyan megolddsokat, amelyek a
személyességet és a kényelmet egyszerre képesek biztositani, anélkil, hogy az ajdndékozas Ujabb
szervezési feladatta valna. Ezaltal az online ajdndékozas nemhogy csokkenti, de kifejezetten
felerdsitheti a tor6dés érzését, mikdzben mentesiti a kiild6t a logisztikai kényszerektol.

Azt 1atjuk, hogy az emberek ma mar nem feltétlenil azért halogatjak az ajandékozast,
mert nincs 6tletlik, hanem mert szeretnének biztosak lenni abban, hogy valéban éromet
okoznak. Egyre nagyobb érték lett maga az egyszerliség és a nyugalom is a folyamat
soran. Mi abban hiszlink, hogy az ajandékozasnak nem szabad Ujabb stresszforrassa
valnia a mindennapokban, hanem vissza kell adnia azt az éiményt, amirdl eredetileg szol:
az oromszerzésrol.” - mondja Banga Gyorgyi, az AjandékBar igyvezetdje.

Ahogy a mindennapi Ggyintézésiink és a fizetési szokasaink az online megoldasoknak kdszoénhetben a
végletekig leegyszerlisodtek, Ugy az ajandékozasnak sem kellene mentalis terhet jelentenie. A
modern ajandékozas egyik legfontosabb tanulsaga, hogy ma mar nem feltétleniil maga az ajandék
jelenti a legnagyobb értéket, hanem az, ha a folyamat egyszer(, dtgondolt és valéban 6romteli marad
minden szereplé szdmara.
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Az ajandékozas sokak szamara ma mar nem 6réom, hanem egy
Ujabb dontési helyzet, amely gyakran stresszel és
bizonytalansaggal jar.
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