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Stabil toke, novekedeést segito profit és
tudatosabb fogyasztok az ongondoskodasi és
tokepiaci szektorban

Kétszamjegylien bovilt a biztositasi befektetett eszkdzallomany tavaly, a befektetési szolgaltatdk
ugyfél-értékpapirjainal és a befektetési alapkezel6k altal kezelt vagyon esetében is 10%-ot
meghaladd novekedés tortént. A nyugdijpénztari fedezeti tartalék is nétt. A biztositasi, pénztari, téke-
és pénzpiaci szerepl6k, kdzvetitok tartalékszintje megfeleld, stabil és pozitiv eredményl mdkddéssel
tadmogatjdk a gazdasag fejlédését. Kockdzatok jelentkezhetnek a ndvekvd karraforditas, geopolitikai
bizonytalansdag, irani konfliktus miatt. A tajékoztatasban és panaszkezelésben fejlédni kell - derdl ki a
jegybank kockazati és fogyasztovédelmi jelentésébdl.

A biztositdk dijbevétele tavaly ismét jelentésen, 15%-kal nétt, a fioktelepekével egyltt elérve a 2
115 milliard forintot - olvashat6é a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Biztositasi, pénztari, tékepiaci
kockazati és fogyasztovédelmi jelentésében. A nem-élet agi dijbevétel 8%-kal, az élet ag - az egyszeri
és eseti dijak felfutdsanak is koszonhetden - 28%-kal nétt. A befektetett eszk6zok értéke 11% felett
gyarapodott, a Szolvencia 2 alapon szamolt tékearanyos eredmény 12%-on alakult, a szektor
tékefeltoltottsége a jogszabalyi elbiras kdzel kétszerese. A biztositasi kockdzatokat ugyanakkor noveli,
hogy a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositas kombinalt mutatdja (94%) eldz6 évhez képest
emelkedett.

Az MNB altal a biztositasok Ggyfélértékének novelésére kialakitott Etikus 2.0 szabalyozasi csomagnak
kdszonhetden a befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasi eszkozalapok nettd
hozamanak atlaga - ajanlott tartdsi idénél, mérsékelt forgatokdnyv esetén - a 2023 végi 3,36%-rol
idén januarra 4,56%-ra (nettd eszkdzértékkel sulyozva 5,56%-ra) emelkedett.

A biztositasokndl a fogyaszték jellemzben az ligyviteli hidnyossagok, nem megfeleld
ugyféltajékoztatds, a karrendezés soran megallapitott 6sszeg nagysaga, a karrendezéssel és
panaszkezeléssel kapcsolatos késedelmek, valaszok elmaradasa, a panaszokra kapott valaszok
tartalma, tovabba tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanuja kapcsan nyujtanak be panaszt a
biztositokhoz és az MNB-hez. Az MNB altal hivatalbdl végzett ellen6rzések soran tébbszor
megallapitotta, hogy a mindségbiztositasi telefonhivasok (welcome call) lebonyolitdsa nem
teljeskorden felelt meg az MNB elvarasoknak.

Az onkéntes nyugdijpénztarak kozel 1,1 millids taglétszama enyhe ndvekedést mutat. Tavaly a
tagdijbevételek boviilése és a befektetési eredmény ellensulyozta az ingatlancélu szolgaltatasok
miatt megndvekedett kifizetéseket, igy a tagok fedezeti tartaléka 6,6%-kal, 2 386 milliard forintra
nott. A fedezeti tartalékon jovairt tagdijbefizetések, addjovairasok 6sszege 185,9 milliard forintot tett
ki, ami kétszamjegyU novekedés az el6z6 évihez képest. A szektorszintl miikodési eredmény ismét
pozitiv lett.

Az egészség- és onsegélyezo pénztarak taglétszama 72 ezer fovel, 1,26 milliéra nétt. A
szolgaltatasi kifizetéseket a tagdijak, addjovairas és a befektetési eredmény ellensulyozta, igy a
fedezeti tartalék nétt. A tagok 2025-ben is els6sorban gydgyszervasarlasra (38,7%) és
maganegészséglgyi szolgaltatasokra (37,1%) forditottak egészségpénztari megtakaritasaikat. A
szektor mUikodési eredménye ismét pozitiv. Az SZJA-kedvezmények bdviilése gyengithetik az
érintettek 6nkéntes pénztari megtakaritasi motivaciojat.

A fogyasztok jellemzéen a panaszkezelésre, a tagsag |étrejottére és a szolgaltatasainak
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elszamolasara és kifizetésére, a tagdijfizetésre, tovabba a koltségekre vonatkozé nem megfeleld
tajékoztatasokra irdnyuléan nydjtanak be panaszt a pénztarakhoz és az MNB-hez.

A biztositasi és pénzpiaci kézvetitdk is jelentésen novelték az altaluk kdzvetitett biztositasi dijakat,
illetve hitel- és pénzlgyi lizing 6sszegeket. A biztositasi alkuszok és tdbbes ligyndkdk 334 milliard
forintnyi biztositasi dijat kdzvetitettek, amelynek 91%-a nem-élet biztositasokhoz kapcsolédott. A
pénzpiaci kozvetitékhoz torténelmi érték(, 1 700 milliard forintot meghaladé hitel- és lizingdsszeg
kotédott, amelynek hizémotorja az allami tamogatasos jelzaloghitelezés volt. A szektor kapcsan az
MNB-hez érkezett kérelmekben a fogyasztdk jellemzéen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatos kifogasokat (megtévesztd, félrevezeto tdjékoztatas a szerzédéskotést megelézéen)
terjesztettek eld, de el6fordult igényfelmérést érintd kifogas is.

A nem bankcsoporti pénziigyi vallalkozasok mérlegf6dsszege 1%-kal csokkent. A hitelintézeti
forras aranya tovabbra is kiemelkedd (52%), tavaly a belféldi hitelintézeti finanszirozas nétt
erételjesen. A kovetelésallomany enyhe 1%-0s visszaesése a hitel és pénzkdlcson nyujtasi
tevékenység stagnalasanak, a pénziigyi lizing allomany csokkenésének és a work-out allomany
bovilésének ereddje. Az ad6zott eredmény nominalisan kissé nétt, mig a tékearanyos
jovedelmez6ség némileg visszaesett (15%-ra).

A fogyasztok elsésorban a szolgaltatasok mindsége, elszamolasi vita, tajékoztatasi hianyossag, a
K6zponti Hitelinformaciés Rendszer nyilvantartasdval kapcsolatos kifogdsok, panaszkezelési
problémak, tovabba a devizahiteles termékekkel kapcsolatos eurdpai uniés birdsagi dontéshez
kapcsolddé kifogasok miatt fordultak a pénziigyi vallalkozasokhoz és az MNB-hez. A felligyelet
figyelmet forditott az intézményi weboldalak tartalmara, tovabba a koveteléskezel6k addsokkal
szembeni kommunikacidjara is.

A befektetési szolgaltatok 1 177 ezer milliard forintos tékepiaci forgalma 10,6%-kal esett vissza az
eléz8 évhez képest. A Budapesti Ertéktézsde forgalma erételjesen (b8 43%) nétt: az azonnali és
szarmazékos piac is j6l teljesitett. Valtozatlan maradt a harom legnagyobb forgalmu részvény
sorrendje, mikdzben - a kis papirok megugré kereskedése miatt - tovabb oldddott a részvénypiac
magas koncentracidja. Dinamikusan (kb. 14%) nétt az Ggyfélértékpapirok allomanya. A befektetési
vallalkozasok tékeellatottsaga kivald, 35,9 millidardos adézott eredményik kozel 6todével haladja meg
az eldzo évit.

A befektetési alapkezeldk altal kezelt 27 096 milliard forintos vagyon 14,7%-kal nagyobb az egy
évvel korabbinal. A befektetési alapok nettd eszkozértéke dinamikus novekedéssel elérte a 21 440
milliard forintot. Leginkabb az abszolit hozamu, a vegyes és a részvény alapokba aramlott be téke.
Erdemben nem véltozott a nyilvanos ingatlanalapok alloménya, illetve azoknal a teljes nettd
eszkdzértékhez képest a likvid eszkdzok és ingatlanok ardnya. Az adézott eredmény kdzel 27%-kal
nétt, 6sszhangban a vagyonkezelt allomany bdviilésével.

A fogyasztok a panaszkezeléssel kapcsolatos problémak, tovabba a tajékoztatdsok mindsége, illetve
hidnyossagai miatt fordultak panasszal a tékepiaci szerepl6khdz, valamint az MNB-hez
(0sszefliggésben azzal, hogy egyes U], innovativ tékepiaci termékek egyre dsszetettebbek).
Aranyaiban még magas, de csokkend tendenciat mutat a megbizasok teljesitésével kapcsolatos
panaszok volumene. Az MNB-hez forduld kérelmezdk leggyakrabban a befektetési szolgaltatdk
panaszkezelését kifogasoltak.

Valamennyi szektorban nétt az MNB-hez érkezd, eljaras lefolytatasra iranyuld fogyasztéi kérelmek
nyoman a tényleges jogszabalysértést megallapité dontések szama. A felligyelethez érkez6
kérelmeknél vélhetden a panaszok alapjat képez6 - valds vagy vélt - anomalidk érzékenyebben
érintik a fogyasztékat.
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NOtt az olyan megkeresések szama is, amelyekben a fogyasztdk olyan egyedi szerzédéses jogvitaval
fordulnak az MNB-hez, amelyben az - hatdskor hidnyaban - nem hozhat érdemi déntést. llyenek
lehetnek pl. a kdrdsszeg vitatas, a felel6sség kérdése, a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitak, az esetleges kartéritési igények megfogalmazasa. Ezekben az esetekben alternativ
vitarendezésre van lehet6ség, az MNB altal mikodtetett Pénzligyi Békéltetd Testlletnél, illetve a
birésagok jarhatnak el.
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