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A vasarlok kozel fele mar mesterséges
intelligenciaval vadaszik ajandékotletekre

Az ajandékozas alapvetéen mélyen érzelmi, személyes dontés, am a technoldgia és a tudatos
fogyasztoi magatartas talalkozasa teljesen atirta a jatékszabdlyokat. Az eMarketer legfrissebb, 2026-
os iparagi elemzése ravilagit, hogy a vasarldk vilagszerte sokkal megfontoltabba valtak: hosszabb id6t
toltenek kutatassal, és ehhez egyre nagyobb aranyban hivjak segitségll a mesterséges intelligenciat.

A Similarweb adataira épuld jelentés szerint az Al a vasarlasi fazis legfébb motorja. A fogyasztdk
csaknem kétharmada, 59,5%-a hasznalja a chatbotokat a kiilonb6z6 termékek 6sszehasonlitasara,
mig 49,2%-uk kifejezetten konkrét ajandékotletek generalasara kéri fel a mesterséges intelligenciat.
Az Al ezzel hivatalosan is az Uj, digitdlis személyi tandcsadéva lépett eld, ami segit eligazodni a béség
zavaraban.

Ertékvezérelt dontések és tudatosabb piackutatds

Az elemzés ramutat, hogy a fogyasztdi magatartas valtozdsa mogott a ndvekvd tudatossag és a
racionalisabb tervezés all. A vasarldk elvarasai a kapott informaciokkal és a valds értékkel szemben is
jelentésen megemelkedtek: a megkérdezettek kézel harmada (30,2%) Iényegesen tébb kereskedét és
platformot hasonlit 6ssze, mint két-harom évvel ezelbtt. Ezzel parhuzamosan 27,0%-uk nyilatkozott
Ugy, hogy a végleges dontés el6tt sokkal tobb id6t szan a termékek alapos megismerésére és
kutatasara.

Ez a megfontoltsag az ajandékok jellegében is megmutatkozik. A szelektivebbé valé k6z6nség nem a
mennyiségi, hanem a mindségi vasarlasra torekszik: a fogyasztdk 28,1%-a kifejezetten azt tervezi,
hogy kevesebb, de sokkal jobban megvalasztott meglepetést szerez be. Ez a trend a kereskeddktdl is
Uj megkozelitést kovetel, hiszen a vasarldk konverzidjahoz mar elengedhetetlenek a részletes,
azonnal hasznalhatd informaciok és az atlathatd specifikaciok - kilonésen az Al-vezérelt vasarlasi
élmények soran.

Nemzetkozi trendek vs. hazai valdsag: hogyan vasarolunk?

A globalis fogyasztéi trendek hazai jelenlétét az AjandékBar és a Bénuszbrigad aktualis, kozos
piackutatadsa vizsgalta. A vasarldi bazis és a hirlevél-feliratkozok bevonasaval készilt felmérés célja,
hogy feltérképezze a magyar vasarldék nyitottsagat, valamint a technoldgia val6s szerepét az
ajandékok kivalasztasa soran.

A hazai eredmények igazoljak a nemzetkdzi elmozduldst: a magyar valaszadék mindéssze kevesebb
mint 10%-a zarkdzik el teljesen a technoldgiatél, mig a tébbség (35%) mar rendszeresen hasznal
valamilyen mesterséges intelligencian alapuld eszkozt, 30%-uk pedig alkalmanként prébalgatja azt. A
hazai felhasznaldk kérében a legnépszerlibb alkalmazasi formak kozé tartoznak a szdoveges és
keresési megoldasok: a valaszadok 66,2%-a szOvegird asszisztensként vagy chatbotként, mig 45,8%-
a kifejezetten Al-alapu keres6ként vett mar igénybe ilyen technolégiat.

Bar a magyar fogyasztdk 14,3%-a mar tobbszor, 24,1%-a pedig egyszer-kétszer alkalmazott Al-t
programok, szolgaltatasok vagy konkrét ajandékok kivalasztasahoz, az intelligens asszisztenciat
leginkabb kiegészitd opcidként kezelik. A valaszadok tobbsége (51,3%) sziiletésnapok és névnapok
alkalmaval, illetve a karacsonyi idészakban (28,9%) fordulna szivesen ilyen eszk6z6khoz - elsésorban
olyankor, amikor sajat 6tlet vagy kreativitas hianyaval kiizd, vagy slirgeti az id6.


https://www.emarketer.com/content/2026-holiday-shopper-more-deliberate-increasingly-ai-guided
https://ajandekbar.hu/

Bénusz Brigad

A kutatas ugyanakkor egyértelmden ravilagit egy kritikus fogyasztdi igényre is: a megkérdezettek
73,9%-a szamara kiemelten fontos, hogy egy online kivalasztott ajandék ne csupan praktikus, hanem
személyes és hangulatos is legyen. A magyar vasarlok az Al-tél nem sablonos megoldasokat varnak;
kifejezett igény mutatkozik az egyediségre, példaul olyan funkcidkra, ahol a technoldgia segitségével
személyre szabott megjelenésl vagy szovegezésu kisérékartyak hozhatdk létre.

»A felmérésiinkbdl tisztan latszik, hogy a magyar vasarlok nyitottak az innovaciéra, de a
technolégiatdél nem a dontés teljes atvallalasat, hanem intelligens tdmogatast varnak -
kilondsen a stresszesebb vagy otlethianyos idészakokban. A hazai k6zonség szamara az
ajandékozas érzelmi értéke elsddleges, ezért a jovO kereskedelmében azok az Al-
megoldasok valnak sikeressé, amelyek képesek a praktikumot és a gyorsasagot a
személyre szabottsaggal kombindlni”- mondta Banga Gyorgyi, az AjandékBar és a Bénusz
Brigad lgyvezetdje.

Uj korszak az e-kereskedelemben

A nemzetkozi piackutatasi adatok és a hazai felmérés eredményeinek dsszevetése alapjan az
AjandékBar szakért6i ugy latjak, hogy a mesterséges intelligencia integracidja a vasarlasi folyamatba
mar nem csupan egy technolégiai opcié, hanem a tudatosabba vald fogyasztdk alapvetd igénye. Az
adatok tukrében a jovében azok a platformok képesek hatékonyan reagalni a piac valtozasaira,
amelyek a hagyomanyos értékesitésen tllmutatd, relevans dontéstdmogatast és valddi asszisztenciat
kindlnak a felhasznaléknak - akdr a mindennapi, akar az innepi készllédés soran.
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Egyre tobb vasarlé hasznal mesterséges intelligenciat és digitalis
eszkozoket, hogy gyorsabban és tudatosabban taldlja meg a
megfeleld ajandékot.
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