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A mesterséges intelligencia legnagyobb
nyertese az ember lehet

Mark Dixon, az International Workplace Group (IWG) alapitéja és vezérigazgatdja tollabol

A mesterséges intelligencia nem csupdn egy Ujabb innovaciés hulldam. Az elmdlt évtizedek egyik
legmeghatarozébb technoldgiai attdrése, amely alapjaiban formalja 4t mindennapi életiinket és a
munkavégzés vilagat. Sokan Ugy vélik, hogy ennek fejlddésével az emberi készségek jelentésége
csokken. En éppen az ellenkez6jét gondolom. Minél nagyobb teljesitményre képes az MI, annal
értékesebbé valik a kreativitas, a j6 itél6képesség és a vallalkozdi szemlélet.

A valtozasok Uteme rendkivili. Korabban mar beszéltem arrdl, milyen gyorsan alakul az Uzleti vilag,
am amit ma tapasztalunk, az minden korabbi varakozast felulmul. Bill Gates egyszer gy fogalmazott,
hogy az emberiség talalmanyai kozil a mesterséges intelligencia lesz a legnagyobb hatdssal a
tarsadalom fejlédésére. Az elsé jelek alapjan kdnnyen lehet, hogy igaza van. Teljes munkakdrok
alakulnak at valds id6ben, mikdzben Uj szakmak és lehetéségek jelennek meg szinte egyik naprél a
masikra. Az el6relatdé kormanyok mar most beruhaznak az infrastruktiraba és a készségfejlesztésbe,
hogy felkészitsék gazdasagukat és munkaerejiket az el6ttiink all6 valtozasokra.

Forduldponthoz érkeztiink. Soha nem latott lehetdség nyilik arra, hogy hatékonyabb, rugalmasabb és
emberkozpontubb Uzleti kornyezetet teremtsiink. A jové alakitasahoz azonban tovabbra is az emberi
kreativitasra, az innovativ gondolkodasra és a kivalé szakemberekre lesz a legnagyobb szlkség.

Mar hetekben és honapokban mérjuk a valtozasokat

Hat évtizedes lzleti palyafutasom soran tobb technoldgiai forradalomnak is tandja voltam. Amikor a
szamitdgépek eldszor megjelentek a munkahelyeken, a fejlédés (iteme kordbban elképzelhetetlen
mértékben felgyorsult.

Uj munkakorok szilettek, masok eltlintek, nétt a termelékenység, és teljesen Uj iparagak jéttek létre.
A mesterséges intelligencia varhatéan hasonld atalakulast indit el - am minden eddiginél nagyobb
sebességgel és léptékben.

Ahhoz, hogy megértsiik a jelenlegi folyamatokat, érdemes visszatekinteni a multba. Gordon Moore, az
Intel tarsalapitdja az 1970-es években megfigyelte, hogy a szamitdgépes chipeken talalhaté
tranzisztorok szama nagyjabél kétévente megduplazoédik. Az ebbdl sziiletett Moore-torvény
évtizedeken at meghatarozta a technoldgiai fejlédés Utemét. A felismerés lényege az volt, hogy a
technoldgiai fejlédés nem linearis, hanem exponencialis. Az aprénak tiné elérelépések id6vel olyan
attoréseket eredményeznek, amelyek alapjaiban valtoztatjdk meg a gazdasagot és a tarsadalmat.

Napjainkban ez a folyamat tovabb gyorsult. Mar nem években, hanem hetekben és hdnapokban
mérjlk a valtozadsokat.

A véllalatok évtizedeken keresztiil hatalmas mennyiségli adatot halmoztak fel, amelyek jelentds része
kihaszndalatlan maradt: elszigetelt rendszerekben rekedt, vagy csak joval a dontések megsziletése
utan elemezték. A mesterséges intelligencia ezen valtoztat. Lerdviditi a felismerés és a cselekvés
kozotti idét, lehetévé téve, hogy a szervezetek az utdlagos elemzés helyett folyamatosan, pillanatrél
pillanatra hozzanak megalapozott dontéseket.

Ez a valtozas mar most el kezdi atalakitani a dontéshozatal médjat szamos iparagban.
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A hirdetési rendszerek motorjai az egyéni felhasznaloi viselkedéshez igazitott, személyre szabott
kreativ tartalmakat hoznak létre, mig az egészségligyben egyre inkabb Ml-alapl elemzésekre épilnek
a hiperperszonalizalt kezelési tervek.

Itt mutatkozik meg igazan a mesterséges intelligencia jelentésége. Nem csupan a meglévé
folyamatokat teszi hatékonyabbd, hanem alapvetéen megvaltoztatja a vallalati tanulas,
alkalmazkodds és verseny sebességét.

Miért valik a kreativitas értékesebbé?

A mesterséges intelligencia fejlédésével sokan attél tartanak, hogy csdokken az emberi hozzajarulas
értéke. A valésagban azonban éppen az ellenkezdje torténik. Az Ml minden korabbinal kénnyebben
hozzaférhetdvé teszi az informaciot. Felgyorsitja az elemzést, és olcsébba, valamint szélesebb kdrben
elérhetdvé teszi a végrehajtast. Amikor az informacio béségesen rendelkezésre all, a valddi
felismerések értéke né meg. Amikor az elemzés automatizalddik, a jé itéléképesség valik a szlkds
eréforrassé. Es amikor a végrehaijtas szinte azonnaliva valik, a kreativitas lesz a valddi versenyelény.

A technolégia 6nmagaban nem alakitja at a vallalatokat, hiszen ezt tovabbra is az emberek teszik.

A mesterséges intelligencia legnagyobb er6ssége nem az emberi gondolkodas helyettesitésében,
hanem annak kiterjesztésében rejlik. Rendkivili sebességgel képes mintazatokat azonositani,
Osszefliggéseket feltarni és (j lehetéségeket felvazolni. Ahhoz azonban, hogy ezekbdl valddi érték
szilessen, tovabbra is kreativ emberekre van szlikség: olyanokra, akik felteszik a megfeleld
kérdéseket, megkérddjelezik a bevett feltételezéseket, és Uj megoldasokat taldlnak a régi
problémakra. Hiszen végsd soron maga a mesterséges intelligencia is az emberi kreativitas
eredménye. Emberi tudasra épll, emberi szandék iranyitja, és emberi problémak megoldasat
szolgalja. Azok a szervezetek tudjak majd a legtobb értéket kihozni a mesterséges intelligenciabdl,
amelyek kivancsi, kezdeményez0 és kreativ munkatarsakkal rendelkeznek - olyan szakemberekkel,
akik képesek Uj és hasznos moédokon alkalmazni a technoldgiat. Ha a fiatal munkavallalék nem
félelemmel, hanem kivancsisaggal és nyitottsaggal tekintenek az Ml képességeire, az erdsitheti az
innovacio alapjat jelentd kisérletez6 kedvet. A fejl6dés ugyanis mindig a kivancsisaggal kezddédik.

A tehetségekert folyik a valédi verseny - a foldrajzi korlatok
eltiinnek

Ez a valtozas kdzvetlen hatassal van a vallalatok kozotti versenyre is. Egy olyan vilagban, ahol a
kreativitas, az innovacié és az alkalmazkoddképesség egyre nagyobb értéket képvisel,
kulcsfontossaguva valik a megfelel6 emberek elérése és megtartasa. Az IWG legfrissebb kutatasa
szerint a vallalatok 37%-a ma mar a munkavégzés helyének rugalmassagat tekinti elsédleges
eszkdznek a munkatarsak vonzasaban, megel6zve még a fizetést is, amelyet a valaszaddk 35%-a
emlitett legfontosabb szempontként. Ez is azt mutatja, hogy az Ml altal formalt gazdasagban a
vallalatok nem varhatjak passzivan, hogy a legjobb szakemberek rajuk taladljanak. Nekik kell kozelebb
versenyelényt ma mar nem feltétlenil az jelenti, hogy egy vallalat hol talalhatd, hanem az, hogy
milyen gyorsan képes megtalalni, bevonni és munkaba allitani a megfelel6 szakembereket. Nem
varhat arra, hogy valaki Houstonbdl New Yorkba koéltézzén ahhoz, hogy csatlakozhasson a
csapatahoz.

A technolégianak készénhetéen a munka ma mar szinte barhonnan végezhetd, az innovacié azonban
tovabbra is az embereken mulik. A legsikeresebb szervezetek azok lesznek, amelyek a kreativ
gondolkoddk, problémamegolddk és szakértok legszélesebb, legvaltozatosabb koréhez képesek
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hozzaférni. Ebben az értelemben a foldrajzi elhelyezkedés jelentdsége csokken, mikozben a
kapcsolédas, az egylttmkddés és a tehetségek elérhetésége felértékelddik. A jové nyertesei azok a
szervezetek lesznek, amelyek képesek a megfeleld embereket 6sszekapcsolni a megfelel6
lehetdségekkel - fliiggetlenil attdl, hogy fizikailag hol tartézkodnak.

Az MI-korszak valddi versenyelonye

A mesterséges intelligencia nem fokozatos valtozast hoz, hanem alapjaiban alakitja at a munka
szervezésének, végzésének és értékelésének modjat. Hatasa elkerllhetetlendl atformalja a
munkavégzés vildgat. Am ahelyett, hogy csdkkentené az emberi kreativitds jelentéségét, még inkdbb
felértékeli azt. A folyamat a szemléletvaltassal kezdddik: a kivancsisag 6szténzésével, a kisérletezés
tdmogatdasdval, valamint azzal, hogy az emberek magabiztosan fedezhessék fel ezeknek az Uj
eszkozoknek a lehetdségeit. Végsé soron azonban a munka jovojét nem kizarélag a mesterséges
intelligencia alakitja majd.

A nyertesek tehat nem azok a szervezetek lesznek, amelyek a legtébb technolégidval rendelkeznek,
hanem azok, amelyek képesek a legtehetségesebb és legkreativabb embereket vonzani, valamint a
legjobb eszkdzoket biztositani szamukra. A mesterséges intelligencia mindenhol jelen lesz. Az emberi
kreativitas viszont tovabbra is az egyik legértékesebb eréforras marad. Az Uizleti életben pedig éppen
ez teremti az értéket.
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