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Megujitott jegybanki rendelet: gyakrabban
johet gyors digitalis valasz panaszainkra

A jegybank pénziigyi szervezetek panaszkezelését szabalyozd meguijitott rendelete immar kiterjed az
Ujfajta piaci szerepldkre, példaul a hitelgondozdkra. Szébeli panaszos Ugyfelek kérhetik, hogy postai
helyett a gyorsabb digitalis Uton érkezzen meg az intézmény valasza. Az intézményeknek - ha a
panaszokat e csatornakon is fogadjak - panaszkezelési szabalyzatukban fel kell tiintetnilik a panaszok
applikacion, lGgyfélportalon, illetve mas digitalis csatornan torténé beadasanak lehetéségét.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) - egyebek kdzt a jogszabalyi, technoldgiai valtozasok, illetve Uj tipusu
fellgyelt intézmények megjelenése nyoman - megujitotta a pénzligyi szervezetek panaszkezelésének
madjarol sz616 korabbi rendeletét.

Az Ugyfeleket védb panaszkezelési szabalyok a tovabbiakban (az eddigi pénzligyi szervezetek mellett)
kiterjednek a pénzforgalmi, elektronikuspénz- vagy utalvanykibocsaté intézményekre, a
hitelgondozokra, illetve - pénzligyi, kiegészit pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységénél - a posta
elszamolé kozpontra is. A kriptoeszkdz-szolgaltatok panaszkezelésére vonatkoz6 unids szabalyokat
kiegészitve az MNB elvarja, hogy e piac szereplGi is nyljtsanak tajékoztatast a jogorvoslati
lehet6ségekrol a fogyasztdk panaszait elutasitd valaszaikban, és tudjak igazolni a valasz Ugyfeleknek
torténd megkiildését. A fliggd kozvetitdkkel, pénztari tagszervezdkkel szembeni panaszok kapcsan - a
panaszkezelésért 6nallé feleldsséggel tartozd biztositaskozvetitd tobbes ligynok kivételével - azok
megbizo intézményei tartoznak felelésséggel.

Az Ggyfelek a sz6ban elbterjesztett panaszaiknal ezentul kifejezetten kérhetik, hogy azokra a postai Ut
helyett elektronikusan, azaz gyorsabban, koltséghatékonyabban érkezzen meg a pénzlgyi szervezet
valasza. A szobeli panaszosok tehat sajat igényeik alapjan donthetnek arrél, hogy melyik valaszadast
valasztjak.

A pénzugyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozé alapvetd eldirasokat meghatarozé agazati
szabalyozas értelmében az ligyfél altal ismételten elbterjesztett, Uj informaciot nem tartalmazo,
kordbban érdemben megvalaszolt panaszok kapcsan eltérd kotelezettségek terhelik az egyes
intézményeket. A megujitott MNB rendelet ezért egyértelmien régziti azon szolgaltatokat, amelyekre
a valaszadasi kotelezettségre vonatkozé korabbi el6irds tovabbra is irdnyado.

Uj elvaras, hogy a pénziigyi szervezetek (a kdtelez8en biztositandd kommunikacids csatornakon tul)
panaszkezelési szabalyzataikban tiintessék fel a panasz kozlésére szolgalé egyéb lehetséges
eszkozeiket - pl. mobiltelefonos applikacio, Ugyfélportal-fellilet vagy mas digitalis eszkoz - is, ha
rendelkeznek ilyenekkel. Az intézmények tordlhetik szabalyzataikbdl a korabbi telefaxos
elérhetdséget, ha jogszabaly alapjdn a panasz fogaddsara telefaxon nem kotelesek, és sajat
elhatarozasukbdl sem hasznalnak mar faxgépet.

Az MNB rendelete a tovabbiakban eldirja, hogy minden, internetes honlapot mikddtetd pénzigyi
intézmény e weblapjan is teljesitse a fogyasztokat is érintd kozzétételi kotelezettségeit. Mostanaig
csak azon az intézményeknek kellett ezt megtennilk, amelyek jogszabalyi kozzétételi kotelezettség
miatt mdkodtettek honlapot.

Sajtékapcsolat:

e +361 428 2600
e sajto@mnb.hu


https://njt.jog.gov.hu/eli/R/2026/MNB/16
https://www.mnb.hu/letoltes/szakal-gyongyver-dr-rozgonyi-margareta-hitelgondozok-barki-hozzajuthat-a-nemteljesito-hitelek-koveteleseihez.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/24-05-07-kriptoeszkozok-es-szolgaltatok-kerdesek-valaszok-final.pdf
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