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300 év irodatorténelem: a mesterséges
intelligencia uj korszakot nyit a
munkavégzésben

e Az IWG Uj kutatasa 300 év irodatorténetét vizsgalja a vilag elsd irodahazanak megépitésétdl
napjainkig.

A véllalatvezetdk szerint a mesterséges intelligencia a modern munkahely egyik
legmeghatdarozébb innovacidja, a laptop, a videdhivasok, a wifi és a hibrid munkavégzés
mellett.

* Tizbdl kdzel hét vezetd Ugy véli, hogy a modern munkahelyek jobban tamogatjak az
egyUttmdkodést és a hatékony munkavégzést, mint a korabbi irodai modellek.

Az International Workplace Group (IWG) ,,300 Years of Office Innovation” kutatasa szerint a
mesterséges intelligencia a modern iroda torténetének legnagyobb hatasi innovacidja a
megkérdezett vallalatvezetdk szerint. Az MI-t a laptop és a videdhivas kdveti a rangsorban, mint azok
a technoldgiai Ujitdsok, amelyek alapjaiban formaltdk at az irodai munkavégzést.

A jelentés a modern iroda megszlletésének 300. évforduldja alkalmabdl készult. Harom évszazaddal
ezel6tt, 1726-ban nyitotta meg kapuit Londonban az Old Admiralty Building, amelyet a vilag elsé,
kifejezetten irodai célra épitett éplleteként tartanak szdmon. Az épllet a brit haditengerészet egyre
Osszetettebb adminisztrativ és iranyitasi feladatainak ellatasara jott 1étre, ez mara napjaink modern
munkahelyeihez vezetett.

Az elmult haromszaz év soran az irodaépitészet és a munkavégzés szamos mérfoldkovet ért el. A
legismertebb korai irodai éplletek kdzé tartozik a hollandiai Witte Huis, az egyik elsé felhdékarcold, az
amerikai Wainwright Building, amelyet sokan az els6 modern irodaéplletnek tekintenek, valamint a
Pentagon, amely méretével és szervezeti modelljével Uj korszakot nyitott a munkahelyek
fejlédésében.

Magyarorszagon az irodai munkavégzés terei az elmult hdrom-négy évtizedben gyodkeres atalakuldson
mentek keresztil: a belvarosi bérpalotak, banki és hivatali székhazak vilagatdl jutottunk el a mai,
sokszind irodapiacig. A kilfoldi befektetdék és multinacionalis vallalatok megjelenése Uj igényeket
teremtett, amelyek nyoman Budapesten megépiiltek az els6 modern irodahazak. A kilencvenes és
kétezres években Uj Uzleti negyedek alakultak ki, koztiik a Vaci uti irodafolyosé.

Az Uj irodaépuletek megjelenése mellett a technoldgiai fejlddés is meghatarozé szerepet jatszott az
irodai munkavégzés atalakulasaban. A felhdalapl rendszerek és a videods egylttmkodési
megoldasok térnyerése lehetdvé tette, hogy a munkavallalék tébb helyszinrél is hatékonyan
dolgozzanak, ami Magyarorszagon is Ujradefinidlta az iroda szerepét. A hangsuly fokozatosan
elmozdul az irodatél, mint egyetlen, fix munkavégzési helytdl az olyan megoldasok felé, amelyek
jobban igazodnak a valtozé Uizleti és munkavallaldi igényekhez.

E trend egyik meghatarozé szerepldjeként az IWG globalis halézatahoz tartozd Regus és Spaces
markak ma mar Magyarorszagon is olyan rugalmas munkavégzési megoldasokat kinalnak, amelyek
segitenek a vallalatoknak alkalmazkoddbb ingatlanstratégiat kialakitani, mikézben hozzajarulnak a
hatékonyabb és produktivabb munkavégzéshez.

A munkahelyi atalakulas kozéppontjaban a technoldgiai fejlodés all: a laptopok, a videdhivasok, a Wi-
Fi és a hibrid munkavégzés alkotjak az 6t legbefolydsosabb irodai Ujitast.
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Az eredmények alapjan a cégvezeto6k a jelenlegi technoldgiai atalakulast a munka vilaganak egyik
legmeghatdrozobb forduldpontjaként értékelik, amely jelentéségében az iroda elmult 300 évének
legnagyobb innovaciéihoz mérhetd. Az Ml térnyerését olyan mérféldkdvekhez hasonlitjak, mint az
ir6gép, az internet vagy az okostelefonok megjelenése, amelyek alapjaiban formaltak at a
munkavégzés maodjat.

A legfontosabb innovacidk kdzé elsésorban olyan technoldgiai fejlesztések kerlltek, amelyek az
elmult évtizedekben gyodkeresen alakitottak at a munkahelyi mikddést és az egyuttmuikodést. Ezek a
megoldasok mara a Spaces és Regus markairol ismert International Workplace Group globalis
halézatdnak is szerves részét képezik, tdmogatva a rugalmas, technoldgiara épll6 munkavégzési
modelleket vildgszerte.

Az elmult 300 év 5 legfontosabb munkahelyi innovacioéi a cégvezetdk szerint

Mesterséges intelligencia (36%)

Laptopok és tablagépek (35%)
Videdhivas/videokonferencia (Teams/Zoom) (31%)
Wifi/Bluetooth (29%)

Hibrid munkavégzés (26%)
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A vallalatvezet6k mintegy egynegyede (26%) a hibrid munkavégzést az irodatorténet egyik
legjelentésebb Gjitasanak tartja. A modell nem csupan a munkavégzés helyszinét valtoztatta meg,
hanem azt is, hogyan mikddnek egyltt a csapatok, hogyan szervezik a vallalatok a munkat, és
milyen szerepet tdltenek be az irodak a mindennapokban.

A kutatas szerint a technoldgiai fejl6dés és a rugalmas munkavégzés szorosan dsszekapcsolodik: a
vezetbk 35 szdzaléka szerint a modern technolégidk lehet6vé tették a helyfliggetlen munkat, mig 30
szazalékuk Ugy véli, hogy a megbeszélések ma mar gyakrabban zajlanak virtudlisan, mint
személyesen.

Az atalakulds évtizedei: a 2020-as és az 1990-es évek

A vallalatvezetdk szerint a 2020-as évek jelentik a legmeghatarozébb korszakot. A hibrid
munkamodellek, a mesterséges intelligencia, az automatizacié és a rugalmas munkavégzési formak
gyors térnyerése alapjaiban alakitja at a munka vilagat, Ujradefinialva az iroda szerepét és a
munkavégzés kereteit. A valaszadok a masodik legnagyobb hatasu idészakként az 1990-es éveket
emelték ki. Ekkor jelentek meg és terjedtek el széles kdrben azok a technoldgidk - kdztiik az internet,
az e-mail és a személyi szamitégépek -, amelyek elészor tették lehetévé a munkahelyek globalis
0sszekapcsolasat, megteremtve a mai digitalis munkakornyezet alapjait.

A faxgéptol a rovid életii technoldgiai trendekig

A kilencvenes évek meghatarozoé technoldgiai eszkdzei koziil ma mar sok szinte teljesen ismeretlen a
fiatalabb generacidk szamara. A kutatasban részt vevék minddssze 6téde (20 szazaléka) tudta
helyesen azonositani a faxgépet, mig a floppy lemezt csupan 16 szazalékuk ismerte fel - annak
ellenére, hogy ikonja a mai napig a digitalis ,mentés” univerzalis szimbolumaként él tovabb.

A generaciods kulonbségek mellett a korabbi technoldgidkhoz erds érzelmi kotddés is tarsul. A
vallalatvezetdk tobb mint kétharmada (68%) nosztalgiaval tekint vissza a korabbi munkahelyi
eszkozokre és technoldgidkra, amelyek egykor a mindennapi munkavégzés meghatarozé részei
voltak.


https://www.spacesworks.com/
https://www.regus.com/
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Az irodatorténet ugyanakkor azt is megmutatja, hogy nem minden innovacio valik tartésan a
munkahelyek részévé. Ahogyan korabban az ir6gép vagy a betarcsazos internet is eltlint a
mindennapokbdl, Ugy szamos Ujabb technoldgia sem valtotta be a hozza fizott reményeket. Az
okosszemuveg (41%), az irbasztal mellé tervezett futépad (39%) és az interaktiv tabla (35 %) azok
kozé a fejlesztések kdzé tartoznak, amelyektdl sokan a munkavégzés forradalmasitasat vartak, végul
azonban csak korlatozott hatast gyakoroltak az irodak mdkodésére.

A mesterséges intelligencia Uj lenduletet ad a
termelékenységnek

A vallalatvezetdk tdbb mint egyharmada (35%) szerint jelenleg a mesterséges intelligencia gyakorolja
a legnagyobb hatast szervezetiik termelékenységére, megeldzve a laptopokat és a videdhivasokat. A
technoldgiai fejl6dés hatasat 6sszességében is pozitivan értékelik: a megkérdezettek 83 szazaléka
kedvezdnek tartja a munka vildgaban az elmdlt években végbement valtozasokat, mig 81 szazalékuk
szerint a modern munkahelyek hatékonyabban tdmogatjak az egytttmikodést és a produktivitast,
mint korabban.

Mark Dixon, az International Workplace Group alapitéja és vezérigazgatdja szerint: ,, Az
elmult 300 év sordn az irodai lét folyamatosan alkalmazkodott a technoldgiai fejlédés
legfontosabb mérfoldkédveihez. A mesterséges intelligencia megjelenése és gyors
elterjedése olyan forduldpontot jelent, amelyet joggal tekinthetiink az irodatdrténet egyik
legjelentdsebb és legatalakitobb innovacidjanak. Ahogyan az internet vagy a személyi
szamitégép korabban, ugy az Ml is alapjaiban formalja at a munkavégzés mddjat, és
meghatarozza a munkahelyek kévetkezd korszakat.”

A kutatasrol:

A kutatast a Censuswide végezte, 6sszesen 4004 irodai dolgozé bevonasaval (2004 fé az Egyestilt
Kirdlysdgban és 2000 f6 az Egyestilt Allamokban). Az adatgydijtés 2026. mércius 19. és mércius 23.
kézott zajlott.
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