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Robotok alkudoznak az autdszalonokban:
Amerikaban mar Al targyal az arakrol, ezzel
szemben Magyarorszagon még nem ritka,
hogy elvesznek az Excelben

Kozel négy déran at egyeztetett drajanlatokrdl, finanszirozasi lehetéségekrél és egyedi feltételekrdl az
utahi Mark Miller Subaru szalon értékesitéje egy potencidlis vasarldval. A beszélgetés végén azonban
kider(lt: a vonal masik végén nem ember ilt. A ,,vevd" egy mesterséges intelligencia agent volt,
amelyet a vasarld kildott maga helyett targyalni. Az amerikai autéértékesitési szakma altal
dokumentalt eset nem science fiction: ez a globalis autdpiac jelenlegi valésaga.

Mikozben a tengerentilon mar Al-agentek alkudoznak egymassal, a magyar autokereskedelmi szektor
komoly digitalis paradoxonnal kiizd. Bar a nemzetkézi adatok szerint az Al-vezérelt rendszerek 37,3
szazalékkal novelik a konverziot és 14,8 szazalékkal csokkentik a lead-koltségeket (Fullpath Auto
Intelligence Index, 2026. aprilis), a hazai cégek tobbsége még mindig kivar.

Egy otvenéves magyar markakereskedés esettanulmanya

A 4YES Kft. egyik elsé magyar partnere tobb mint 6tvenéves multd markakereskedés. A csapat 2026
februarjaban mar elkezdett egy Al-asszisztens projektet. Eqy lead-kezeld és ajanlatgeneralé modult,
amely képes lett volna emailt fogadni, vevékérdést értelmezni, modellt ajanlani. Azonban a régi
rendszerekhez vald integracié nem volt kis kihivas.

A bevezetést az akadalyozta, hogy nem volt alkalmas CRM, amely az autékereskedelmi
folyamatokhoz és az Al-asszisztens strukturdlt adatigényéhez egyszerre illeszkedett volna. Uj,
hianypétld feladatkezeld rendszer fejlesztésére volt szlikség. E nélkil az Al-nak egyszerlien nem volt
mihez kapcsolddnia.

A 4YES Kft. a meglévé Excel-folyamatok automatizaldsa helyett az alapfolyamatok atépitését
javasolta — sajat kdzlésik szerint azért, mert a manualis hibak kockazata tul nagy lett volna ahhoz,
hogy Al-réteggel megfejeljék. Todd Smith, a QoreAl vezérigazgatdja a CBT News-nak adott 2026.
majus 20-i interjljaban hasonl6 sorrendet fogalmaz meg: el6bb a belsé , dealership brain" — adat-,
folyamat- és tranzakcids réteg — épitendd ki, és csak ezutan szabad az Al-asszisztenst raépiteni.

A projekt soran a lead-pipeline, az ajanlatgeneralds és a statuszkdvetés egységes, valds idejl
fellletre kerUlt. Csak ezutan kapcsolddott ra az Al-réteg, amely mar strukturalt adatokon
dolgozhatott.

Az igazi kérdés

A Salt Lake City-ben lezajlott Al-Al targyalas és egy magyar markakereskedés hétfé reggeli Excel-
rendje latszolag két kiillénbdz6 univerzum. Valdjaban ugyanannak a kérdésnek a két vége: ki mire
épiti a kovetkezd ot évét.

A 4YES Kft. tapasztalata szerint a magyar autokereskedéseknek nem Al-szoftvert kell vasarolniuk —
elébb a mlkaddési alapot kell helyreallitaniuk, amelyen az Al érdemi munkat tud végezni.
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»A célunk nem az, hogy Al-t adjunk el. A célunk az, hogy a kereskeddk Ujra a vevoikkel
foglalkozhassanak, ne az adatlapokkal. Az Al ehhez csak eszk6z" — zarja Horvath Emese.
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