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Az Ml korszakaban az emberi készségek
jelentik a valddi versenyelonyt

e A HR-vezet6k 90 szazaléka szerint az innovacio lelassulhat, ha hattérbe szorulnak az emberi
tulajdonsagok és készségek.

e A vdlaszaddk 65 szazaléka ugy véli, hogy a mesterséges intelligencia nem képes helyettesiteni
az empatiat, mig 53 szazalék szerint a vezetdi készségek tovabbra is kifejezetten emberi
sajatossagok maradnak. A hibrid munkavégzés rdadasul tovabb noveli ezek jelentéségét.

e Az International Workplace Group a Regus és Spaces markakrdl ismert vezet6 globalis
munkavégzési platform bemutatja, miért valnak az emberi készségek kilondsen fontossa a
mesterséges intelligencia korszakaban

A mesterséges intelligencia nem csupan egy Ujabb innovacids trend: rendkivili sebességgel alakitja
at az élet és a munkavégzés vilagat. Teljes munkakorok formalddnak at valés idében, mikdzben Uj
feladatok és kompetenciak jelennek meg. Ebben a gyorsan valtozd kdrnyezetben a vallalatok
sikerének egyik legfontosabb feltétele, hogy mennyire tudjak tdmogatni munkavallaldikat a
technoldgiaval valé hatékony egylttmdikddésben.

Az International Workplace Group (IWG) friss kutatasa is megerdsiti, hogy a mesterséges intelligencia
korszakaban felértékel6dnek az emberi készségek. A Regus és Spaces markairdl ismert vallalat
felmérése szerint a HR-vezetdk dontd tobbsége (90 %) Ugy Vvéli, hogy az emberi képességek hattérbe
szoritasa visszafoghatja az innovaciét, az empatia, az itél6képesség, a kreativitads és a vezetdi
kompetencidk pedig egyre inkabb az lizleti teljesitmény meghatarozd tényezG6ivé valnak.

A mesterséges intelligencia térnyerése Uj alapokra helyezi a
munkavégzést

A mesterséges intelligencia mara a szervezetek mindennapi mikddésének szerves részévé valt. A
felmérés szerint a hibrid csapatok 73 szdzaléka mar haszndl olyan Ml-alapu eszkozoket, mint

a OpenAl altal fejlesztett ChatGPT, mikdzben a szervezetek 82 szazaléka kinal mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos képzéseket munkavallaldi szamara.

A HR-vezet6k ugyanakkor Ugy latjak, hogy a felkészllés Gtemét tovabb kell gyorsitani. Kevesebb mint
fellk (45 szazalék) nyilatkozott Ugy, hogy szervezetlk hatékonyan kezeli a készségbeli
hidnyossagokat, ami arra utal, hogy szamos vallalat tovadbbra is lemaradasban van az Ml-ben rejlé
lehetéségek hatékony kiaknazasaban.

Az emberek és az MI: az uj teljesitménymodell

A sz(iklé munkaerépiac - kiléndsen a junior szintl poziciok szamanak csokkenése - arra 6sztdnzi a
munkaltatékat, hogy Gjragondoljdk, mely tényez6k hatarozzak meg leginkdbb a teljesitményt. A
Randstad és az Institute of Student Employers (ISE) kutatasa szerint vilagszerte 29 szazalékkal
csokkent a palyakezd6 allasok szama 2024 januar és 2025 vége kdzott. Ennek kovetkeztében a
jeloltek kozotti differencialas szempontjai is egyre nagyobb jelentéséget kapnak.

A Z generacié természetes elénnyel rendelkezik a digitalis és technoldgiai készségek terén, azonban
ez 6nmagaban ma mar nem elegendd. A valddi versenyeldnyt egyre inkabb az jelenti, ha valaki képes
a mesterséges intelligencia eszkdzeit napi szinten hatékonyan alkalmazni, ezaltal névelni a
produktivitast, és Uj szemléletmodddal kdzeliteni a feladatokhoz. A kutatds szerint a fiatalabb
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munkavallalék kozel kétharmada mar aktivan tamogatja idésebb kollégait az MI hasznalataban.

Mindezek eredményeként egy Uj mikodési modell kérvonalazddik: a rutinszerd és technikai jellegU
feladatokat egyre nagyobb ardnyban veszi 4t a mesterséges intelligencia, mikdzben a valddi hatast, a
vezetli teljesitményt és a hosszU tavu értékteremtést tovabbra is az emberi képességek hatarozzak
meg.

A HR-vezetOk szerint jél kirajzolédnak azok a terlletek, ahol az emberi tényez0 tovabbra is
nélkulozhetetlen marad. A valaszaddk 65 szazaléka szerint az empatia, 64 szazaléka szerint a
komplex dontéshozatal, mig 53 szazaléka szerint a vezetdi készségek nem helyettesitheték
egyértelmlen a mesterséges intelligenciaval.

Ugyanakkor az ember és a mesterséges intelligencia kdzotti szerephatarok tovabbra is folyamatosan
valtoznak. A megkérdezettek mindéssze 40 szazaléka gondolja Ugy, hogy a kreativitds hosszu tavon
is kizarolag emberi terilet marad. Ez j6l mutatja, hogy a szervezetek egyre inkabb Ujraértelmezik az
emberi és a gépi intelligencia képességei kdzotti hatarokat.

Az emberi készségek idotallo értéke azonban nem
helyettesitheto

Az automatizacié térnyerésével egyidében az emberi készségek valnak a hosszu tavu versenyelény
egyik legfontosabb forrasava. Bar a HR-vezet6k 40 szazaléka szerint az MI- és technoldgiai készségek
hidnya hatranyt jelenthet az allaskeres6k szamara, a tobbség ma mar mas szempontokat helyez
elétérbe: kétharmaduk (66 szazalékuk) szerint a kivalasztasi folyamat soran elsésorban a palyazok
emberi készségei szamitanak - megeldzve a munkatapasztalatot, a technikai tudast és az iskolai
végzettséget.

A valtozas a toborzasi gyakorlatban is egyre jobban megjelenik: a munkaltatdk 45 szazaléka mar
tudatosan vizsgalja a karriervaltasok és a palyafutas soran megjelend szlinetek hatterét annak
érdekében, hogy mélyebben megértse a jeldltek tapasztalatait és szakmai fejl6dési utjat. Ezzel
parhuzamosan a hibrid munkavégzés szerepe is felértékelddik az emberi készségek fejlesztésében. A
HR-vezet6k tobb mint fele (55 szdzaléka) ugy véli, hogy a hibrid munkakdrnyezet kiiléndsen hatékony
az empatia, az itéléképesség és a vezetdi kompetencidk erdsitésében. Egyre tébb szervezet tekint a
hibrid munkavégzésre olyan tamogaté kozegként, amelyben a legfontosabb emberi tulajdonsagok -
példaul a bizalom, a mentoralds, az egylttmdkodés és a dontéshozatal - aktivan fejlédhetnek és
tovabb erésddhetnek.

Az Ml nem kivaltja, hanem felértékeli az emberi készségeket

Mikozben a mesterséges intelligencia alapjaiban alakitja at a munka vilagat, a szervezetek el6tt
egyértelm( kihivas all: a siker kulcsa ma mar nem kizarélag az Uj technolégiak alkalmazasaban rejlik,
hanem az emberi készségek tudatos fejlesztésében és az ember-gép egylittmikddés hatékony
er@sitésében is.

A jov0 azoké a vallalatoké lesz, amelyek nemcsak integraljak az MI-t mikddésikbe, hanem tudatosan
olyan munkakoérnyezetet alakitanak ki, ahol az emberi képességek hosszu tavon is kibontakozhatnak
és valddi értéket teremthetnek.

Mark Dixon, az International Workplace Group vezérigazgatodja és alapitdja
elmondta: ,Minden jelentds technoldgiai valtozas atalakitia a munkavégzést - az
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internet elterjedésétdl és az e-mail megjelenésétél kezdve egészen az okostelefonok
térnyeréséig. A mesterséges intelligencia sem kivétel, ugyanakkor a jelenlegi korszakot a
valtozdsok sebessége és Iéptéke teszi igazan egyedivé. Egyes munkakdrok atalakulnak
vagy megsziinnek, mikdzben teljesen Uj szerepek jelennek meg. Ahogyan korabban, ugy
most is azok a szervezetek maradhatnak versenyképesek, amelyek képesek
alkalmazkodni a valtozasokhoz. A j6vé nyertesei azok lesznek, akik hatékonyan tudjak
Otvozni a mesterséges intelligencia nydjtotta hatékonysagot az olyan sajatosan emberi
készségekkel, mint az innovacid, a vezetdi képességek és a névekedést dsztonzé
gondolkodas.”

Modszertan

Az International Workplace Group Human Skills Economy Report cimU kutatdsat a Mortar

Research készitette 2026 aprilisaban, 510 egyesllt dllamokbeli HR-, toborzasi és munkaerd-felvételi
vezetd bevonasaval.
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