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Hiaba digitalizalnak a cégek: sokan még
mindig vakon koltik marketingbudzséjuket

Hidaba nd folyamatosan az online jelenlét Eurépaban, a vallalatok jelentds része még mindig nem
hasznal adatvezérelt marketingmegoldasokat. Friss statisztikak szerint a digitalizacio felszini szinten
megtortént, de a tudatos, mérheté marketing még mindig lemaradasban van - ami komoly
versenyhatranyt jelent.

Az Eurostat ,ICT usage in enterprises” adatbazisa szerint az Eurépai Unidban a vallalkozasok
tobbsége mar rendelkezik alap digitalis infrastruktaraval. A cégek tébb mint 75%-a rendelkezik
weboldallal, ugyanakkor csak kisebb aranyuk hasznal fejlett digitalis megoldasokat, példaul
adatvezérelt marketinget vagy automatizaciot.

Egy masik relevans indikator szerint az EU véllalkozasainak csupan egy része hasznal big data
elemzést, amely kulcsfontossagu lenne a marketingddntések tdmogatasahoz, mégis sok esetben
nem hasznaljdk ki az adatokban rejl6 lehetéségeket.

A digitdlis marketing egyik legnagyobb kihivasa ma nem az eszkdzok hianya, hanem a tudatos
hasznalat hidnya. A vallalatok gyakran, hirdetnek kiilonb6zé platformokon, de nem mérik pontosan
az eredményeiket. Nem kovetik a felhasznaldi Utvonalakat, nem optimalizaljak kampanyaikat valds
adatok alapjan.

»A digitalis jelenlét ma mar alap, de 6nmagaban nem elegendd. A kérdés az, hogy a
cégek képesek-e mérni és optimalizalni a miikddésiiket” - mondta Dallos Zoltan, a DLX
Media alapitdja.

Egyre tobb vallalat mozdul el a fejlettebb digitalis megoldasok felé, azonban a lemaradds még mindig
jelentds. Azok a cégek, amelyek nem épitik be az adatvezérelt miikodést:

» nehezebben szereznek Uj Ugyfeleket
e magasabb koltséggel mikddnek
* lassabban reagalnak a piaci valtozasokra

A kovetkezd években az lesz a kiildnbség a nyertes és a lemaradé cégek kozott, hogy ki
tudja valds idében értelmezni az adatokat és dontéseket hozni beldlik” - tette hozza
Dallos Zoltan.

»A DLX Media-nal példaul mar 2021 éta valés idejd dashboardokat hasznalunk: az
irodaban elhelyezett képernydkon folyamatosan futnak a legfontosabb Uzleti és
marketing adatok. Latjuk, hogy hany tgyfélnél jarunk, mennyi lead érkezett az adott
héten, milyen visszajelzések érkeznek az ligyfelektdl a csapat és a szolgaltatds kapcsan,
illetve azt is, hogy mi a kit(izott cél és ahhoz képest mennyi hidnyzik még. Ez nemcsak
transzparenciat teremt, hanem egyértelmd irdnyt ad a teljes csapat szadmara - mindenki
pontosan tudja, hol tart a cég, és mi a kovetkez0 |épés. Ez jol mutatja, hogy az adatok
nemcsak elemzésre valdk, hanem a napi mikodés és a cégvezetés egyik legfontosabb
eszkozei.”



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_in_en2/default/table?lang=en
https://dlxmedia.hu/
https://dlxmedia.hu/
https://dlxmedia.hu/kpi-jelentese/
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https://www.youtube.com/watch?v=bx79WbuY0-s
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A KPI mutatok kilonféle terlileteket fednek le, (zletdganként és
cégenként (és Uzleti célonként) igen kiilonb6zbéek lehetnek, de
kozos jellemz6jlk, hogy segitenek a teljesitmény értékelésében, a
célok elérésének nyomon koévetésében és a fejlédés tervezésében.
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