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Uj szintre lIépett a digitdlis dontéshozatal
Eurdpaban

Az eurdpai vasarlok digitalis viselkedése gyorsabban valtozik, mint ahogy a vallalatok alkalmazkodni
tudnak - derdl ki az Eurostat és a Google elemzéseibdl. Mikdzben az EU lakossdganak tébb mint 70%-
a vasarol online, a cégek jelentds része még mindig nem koveti le a tobbcsatornas dontési
folyamatokat. Szakért6k szerint ez az egyik legnagyobb, rejtett ndvekedési korlat.

A vasarléi dontés mar nem egy ponton sziiletik

Az Eurostat adatai szerint az online vasarlas mara altalanossa valt Eurdépaban, a felhasznaldk tébb
mint 70%-a hasznal digitalis csatornakat. A dontéshozatal ezzel parhuzamosan atalakult: a vasarlok
tobb platformon gyUjtenek informacidt, parhuzamosan hasznaljak a keresét és a kéz6sségi médiat, és
nem egyetlen érintkezési pont alapjan dontenek.

A vdasarlds igy egy osszetett, tobblépcsés folyamat, nem pedig egy egyszeri interakcio.
A dontéshozatal hdlozatta valt
A Google és a McKinsey kutatasai szerint a vasarléi Ut ma mar nem lineéris: a felhasznaldk kilonb6z6

platformok kdzott mozognak, visszatérnek korabbi épésekhez, és tobb forrasbdl erdsitik meg
dontéseiket.

A vasarloi dontéshozatal ma mar nem egy ut, hanem egy haldzat.

A vallalatok még kampanyokban gondolkodnak

Az Eurostat adatai alapjan a vallalatok tobbsége jelen van online - tobb mint 75%-uk rendelkezik
weboldallal, és kdzel 60%-uk haszndl k6zosségi médiat. Ezek azonban sokszor nem alkotnak egységes
rendszert.

A cégek a legtdbb esetben kiilon kezelik az egyes csatorndkat, kampanyszerlien kommunikalnak,
vagy nem kovetik megfeleléen végig a vasarloi utat.

Ez a kiilonbség egyre nagyobb szakadékot eredményez a felhasznaléi viselkedés és a véllalati
mUkodés kdzott.

A kulonbség: folyamatos jelenlét

A szakért6k szerint a hatékony mikddés alapja:

* tobbcsatornas jelenlét
» folyamatos kommunikacid, bizalomépités
 a csatornanak megfelel6 tartalom

,A probléma nem az, hogy a cégek nincsenek jelen online, hanem az, hogy nem ott és
nem Ugy kommunikalnak, ahogy a vasarldk déntései zajlanak” - mondta Dallos Zoltan, a
DLX Media alapitéja.


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/dashboard/digitalisation/
https://business.google.com/en-all/think/consumer-insights/digital-marketing-trends-2026/
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights
https://dlxmedia.hu/tartalomgyartas/#!/tartalomgyartas
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A digitalis térben a felhasznaldk folyamatosan tartalommal talalkoznak, amelyek egyutt alakitjak a
dontést. A hatékony jelenlét alapja a rendszeres tartalomgyartas, amivel bizalmat tud épiteni a
vallalkozas a vevdi felé.

A kiilbnbség egyre inkdbb azok kozott a cégek kozott nd, amelyek képesek alkalmazkodni a
felhasznaldi viselkedéshez, és azok kdzott, amelyek tovabbra is elszigetelt eszkdzokben
gondolkodnak.

,A vasarlok mar alkalmazkodtak a digitdlis vildghoz. A kérdés az, hogy a cégek képesek-e
lépést tartani vellik” - tette hozza Dallos Zoltan.
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A vasarlék tobb platformon gyjtenek informaciét, parhuzamosan
haszndljdk a keres6t és a kdzosségi médiat, és nem egyetlen
érintkezési pont alapjan dontenek.
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