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Kommenthaboru uralja a Facebookot a
valasztasok elott (és ez nem véletlen)

A vdlasztasi idészak kozeledtével latvanyosan megvaltozik a koz6sségi média hangulata. N6 az
aktivitds, megszaporodnak a kommentek, és egyre tobb tartalom valt ki éles reakcidkat. Sokan ezt a

/////

sz0.

A hattérben ugyanis nem csak az emberek véleménye, hanem a platformok mdkdodése is all. A
kozosségi oldalak algoritmusai kifejezetten azokra a tartalmakra épilnek, amelyek reakcidt valtanak
ki - megosztas, komment, like - ezek a legfontosabb mérészamok.

Egy, a korabban a Science folyodiratban publikalt MIT-kutatas szerint az erésebb érzelmeket kivalto
hirek jelentésen gyorsabban terjednek, sok esetben fiiggetlendl attél, hogy valds-e a hir, mig a
megoszté tartalmak nagyobb valdszinliséggel generalnak reakcidkat, ami kdzvetlenil néveli az
elérésiket.

Az Eurostat adatai szerint az EU-ban a lakossag tébb mint 80%-a aktiv a kzosségi médiaban napi
szinten, igy ezek a platformok ma mar elsddleges informaciéforrassa valtak.

A politikai kommunikacié sulypontja is attevédott: a kampanyok mar nem kizardlag oériasplakatokon
vagy televiziéban zajlanak, hanem rovid videdk formajaban és a komment szekciéban.

A konfliktus az uzemanyag

A k6z6sségi média mlkddésének egyik legfontosabb, mégis legkevésbé tudatositott eleme, hogy a
platformok nem a ,legjobb” vagy leghasznosabb tartalmat terjesztik, hanem azt, amelyik
a legtobb aktivitast valtja ki.

A kommentek, reakcidk és megosztasok mind azt jelzik az algoritmus szamara, hogy az adott
tartalom érdekes. A vita pedig kilondsen erds jel: ha sokan szdlnak hozza egy poszthoz, az nagyobb
elérést kap, és még tobb emberhez jut el.

A vallalkozasok még mindig nem hasznaljak ki a k6zosségi
médiat

Mikozben a politikai kommunikacié egyre tudatosabban épit az érzelmekre és a reakcidkra, a legtébb
vallalkozas tovabbra is semleges, ,biztonsagos” lUzeneteket kommunikal, kerili a véleményformalast
és igyekszik mindenkinek megfelelni.

Ez azonban a gyakorlatban gyakran azt eredményezi, hogy a tartalmaik egyszerten eltlinnek a
zajban. Kevés reakcid érkezik rajuk, igy az algoritmus sem terjeszti ket szélesebb korben.

»A valasztasi idészak tokéletesen megmutatja, hogyan mikddik valéjaban a k6zdsségi
média. A politikai tartalmak nem véletlenil dominalnak: érzelmet valtanak ki, reakciot
generalnak, és ezzel az algoritmus szamara értékessé valnak” — mondja Dallos Zoltan,
a DLX MEDIA (igynokség és a kozossegi-media.hu oldal alapitdja.



https://www.science.org/doi/10.1126/science.aap9559
https://kozossegi-media.hu/
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Hozzateszi: ,A vallalkozasoknak nem a konfliktust kell masolniuk, hanem azt kell
megértenilik, hogy a k6z6sségi média egy reakcidalapu rendszer. Ha egy marka nem indit
beszélgetést, nem kérdez, nem formal véleményt, akkor egyszer(en lathatatlan marad.”

Mit tanulhatnak ebbdl a cégek?

Nem feltétlenl kell minden markanak megosztéva valnia, de azt fontos felismerni, hogy a k6zdsségi
médidban az aktivitas a kulcs. Azok a tartalmak mikddnek igazan, amelyek bevonjak a kozonséget
és valamilyen érzelmet valtanak ki. Aki képes aktivitast generalni, az névekszik, aki nem, az eltlinik a
hirfolyamban.
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»A véllalkozdsoknak nem a konfliktust kell mdsolniuk, hanem azt
kell megérteniiik, hogy a kozdsségi média egy reakcidalapu
rendszer." - mondja Dallos Zoltan, a DLX MEDIA lgynokség és a
kozossegi-media.hu oldal alapitdja.

© freepik.com

A kozosségi média mikodésének egyik legfontosabb, mégis
legkevésbé tudatositott eleme, hogy a platformok nem a , legjobb”
vagy leghasznosabb tartalmat terjesztik, hanem azt, amelyik a
legtobb aktivitast valtja ki.
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