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Utazasi csomag: az EP megszavazta a
nyaraldk védelmét szolgalo uj szabalyokat

e Az utazasi csomag egyértelmlbb meghatarozasa

e Az utalvanyok haszndlatara vonatkozé szabalyok

 Blintetés nélkil tordlhetik az utazast az utazdk, ha a céldllomason vagy az induldsi helyen
elharithatatlan és rendkivili kériimények merilnek fel, vagy ha azok jelentésen befolyasolnak
az utazast

CsUtortokon a képviseldk zold utat adtak az utazasi csomagokra vonatkozé szabalyok
felllvizsgalatanak, és megerdsitették a nyaraldk védelmét.

Az unids tagallamokkal mar ideiglenesen egyeztetett frissitett iranyelv tisztazza, mely utazasok és
szolgaltatasok tekinthet6k utazasi csomagnak. Emellett szabalyokat vezet be az utalvanyok
hasznalatara vonatkozdan, és meghatadrozza azokat a feltételeket, amelyek mellett az ligyfelek
koltségmentesen lemondhatjak a tervezett utazdsokat.

Az utazasi csomag meghatarozasa

Az (j szabalyoknak meg kell konnyiteniiik annak megallapitasat, hogy mely utazasi szolgaltatasok
kombindaciéi mindsulnek csomagnak. Ezt elsésorban az hatarozza meg, hogy mikor és hogyan
foglaljak le a szolgaltatasok kombinacidjat. Példaul egy olyan online vasarlas esetében, ahol az
0sszekapcsolt foglalasi folyamatok lehetévé teszik a kilonbozé kereskedok altal kinalt szolgaltatasok
kombinacidjat, akkor mindsililnek utazasi csomagnak, ha az elsé keresked6 tovabbitja az utazd
személyes adatait a tobbi kereskeddnek, és az 6sszes szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dést 24 éran
beltl megkatik.

Ha az utazasszervezd felajanlja az Ggyfélnek, hogy tovabbi szolgaltatasokat foglaljon, akkor az
ugyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy ezek csomagot képeznek-e a korabban lefoglalt
szolgaltatasokkal.

Utalvanyok

A frissitett irdnyelv szabalyokat vezet be a vilagjarvany idején széles kérben elterjedt utalvanyok
hasznalatara. A fogyasztéknak joguk lesz elutasitani az utalvanyt, és helyette 14 napon belll
visszatéritést kérni. Az utalvanyok legfeljebb 12 honapig érvényesek, és az ligyfeleknek visszatéritést
kell kapniuk a teljes egészében vagy részben fel nem hasznalt és lejart utalvanyokért. A cégek nem
korldtozhatjak az utalvanyok birtokosai altal igénybe vett utazasi szolgaltatasok korét.

Lemondasi dijak

A jelenlegi szabalyok szerint az Ggyfelek lemondasi dij vagy bintetés nélkil lemondhatjak utazasi
terveiket, ha elharithatatlan és rendkivili kdrilmények merilnek fel az uti célnal. Ez most kiterjed
azokra az elharithatatlan és rendkivili eseményekre is, amelyek az indulasi helyen térténnek, vagy
pedig jelentdsen befolyasolhatjak az utazast. Eseti alapon kell meghatarozni, hogy a kérilmények
kelléen sulyosak-e ahhoz, hogy indokoljak az ingyenes lemondast. A hivatalos utazasi ajanlasok
iranymutatasként szolgalhatnak erre vonatkozdan.
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A panaszok kezelésének és a visszatéritések teljesitésének
hatarideje

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz kézhezvételekor az utazasszervezknek 7 napon belll vissza kell
igazolniuk a panasz kézhezvételét, és 60 napon beliil indokolassal ellatott valaszt kell adniuk. Ha az
utazds szervezdbje csédbe megy, 6 honapon belll (nagyon 6sszetett cséd esetén 9 hénapon belll)
vissza kell téritenilk a torolt szolgaltatasokat az utazéknak a fizetésképtelenségi garanciabdl. Az
utazas lemondasara vonatkoz6 14 napos visszatéritési hataridé valtozatlan marad.

A Parlament 537 szavazattal, 2 ellenében, 24 tartézkodds mellett elfogadta az iranyelvet.

A jelentéstevé szerint

A szavazas utan a Parlament jelentéstevdje, Alex Agius Saliba (S&D, Malta) elmondta:
~Ezek a frissitett szabdlyok védelmet nyujtanak a fogyasztdéknak abban az esetben, ha a
szervezett utazas soran valami nem stimmel. Az utazas barmely részét érintd rendkivili
korilmények esetén az utazok teljes visszatérités mellett mondhatjak le a foglalast. Az
utalvanyok elfogaddasa tovabbra is dnkéntes marad, és helyettliik az utazok visszakérhetik
a pénziket. Az utazasszervezd cégek kotelesek lesznek 60 napon belll valaszolni a
panaszokra, és a fizetésképtelenséggel kapcsolatos szildrd védelem biztositja, hogy cséd
esetén a pénzligyi veszteség ne haruljon at a csaladokra. ”

A kovetkezo lépések

A Tanacsnak most hivatalosan is el kell fogadnia a jogszabalyt. A jogszabaly azutan Iép hatalyba,
hogy kdzzétették az EU Hivatalos Lapjaban. A tagallamoknak a hatalybalépéstdl szamitva 28 honap
all rendelkezésiikre, hogy az Uj szabalyokat atiiltessék a nemzeti jogba, és tovabbi 6 hdnapjuk van az
Uj rendelkezések alkalmazasanak megkezdésére.
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