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Az Instagramon a megbanas mukodik, a
tagadas nem

Ha ma egy vilagsztar botranyba keveredik, a nyilt megbanas kinyilvanitasa latvanyosan tébb
tamogatast hoz, mig a haritas szinte torvényszerlen negativ hulldmot indit el a kommentmezdében -
allapitja meg a Corvinus Egyetem tanulmanya.

Tizenodt celeb - kéztlk Adele, Alec Baldwin, Johnny Depp, Naomi Osaka vagy Lizzo - egy-egy
krizishelyzetben kozzétett nyilatkozatat és az ezekhez kapcsolddd 450, legtdbb Iajkot kapott
kommentet elemezte egy friss kutatas a 2020-2023 kdzotti idészakbdl. A Social Semiotics februari
szamaban megjelent tanulmanyban Alima Maligenova kutaté és Admilson Veloso da Silva adjunktus a
Corvinus Egyetem Marketing- és Kommunikaciétudomanyi Intézetébdl azt vizsgalta, hogyan prébaljak
az A-listas, legalabb 2 millié kdvetdvel rendelkezd hirességek kezelni a valsagaikat az Instagramon, és
hogyan reagal minderre a k6z6nség.

A bejegyzéseket az imazsuk javitasara valasztott stratégidk szerint csoportositottak: tagadas,
feleldsség haritasa, a tett stlyanak csokkentése, jovatételi szandék vagy nyilt megbanas. A
megbanas, a felelsség elismerése és az Gszinte sajnalat és bocsanatkérés kifejezése valtotta ki a
legpozitivabb reakciokat, az ilyen posztok atlagosan tobb tdmogatd és kevesebb kritikus kommentet
kaptak. A hét ilyen tipusi poszt atlagosan hlsz pozitiv kommentet generalt, mikdzben a negativ
visszajelzések szama alacsony maradt. Példaul Anne Hathaway bocsanatkérése - annak nyoman,
hogy egy interjuban elutasitdéan viselkedett az Ujsagirdval - kizarélag pozitiv visszajelzéseket hozott.
Néhanyan 6tvozték is a stratégiakat, példaul Misha Collins és Adele a megbanast a felel6sség
kikertlésével és a jovatételi intézkedésekkel dtvoztek.

Az idozités is fontos

Evangeline Lilly viszont hiaba kért bocsanatot - a COVID miatti karantén be nem tartasardl -, az tul
késon érkezett a kdzonsége szerint, és tébbnyire negativ fogadtatasban részesilt, mert nem tartottak
elég észintének. Naomi Osaka mentalis egészségroél sz6l6, személyes hangl megszoélalasa viszont
széles kor( tdmogatdast kapott. Amy Schumer ezzel szemben humorral prébalta bagatellizalni a Nicole
Kidmannel kapcsolatos megjegyzései miatti felhdborodast. A kozonség megosztott maradt: volt, aki a
tulérzékenységet okolta, masok szerint a vicc csak kifogas volt.

A tagadd stratégiat leginkdbb a legsllyosabb valsdgok kapcsan valasztottak, de ez valtotta ki a
legtobb negativ reakciét, atlagosan 15 kritikus kommentet bejegyzésenként. Snoop Dogg, Evangeline
Lilly és Adele kapta a legtdbb kritikat, a 44 hozzaszolasbdl 39 negativ volt. Alec Baldwin a Rust-
forgatason tortént tragédia utan inkabb balesetként irta le az esetet, mintsem személyes
felel6sségként, amit sok kommenteld empatiahianyként értelmezett. Lizzo munkahelyi zaklatas és
toxikus munkakornyezet miatti reakcidja és Tory Lanez posztja fegyveres tdmaddas miatti vadakkal
kapcsolatban védekezd hangnemet ittt meg, és a vadak elutasitasa szintén erds kritikat valtott ki.

A kommentek tobbsége pozitiv volt

Az 6sszkép nem fekete-fehér. Az idézités, az atladthatdsdg, az 6szinteség, a hitelesség és
a celeb kordbbi megitélése legaldbb annyira szamit, mint maga a kimondott szé. A
kdzonség magyarazatot var, de még inkabb felel6sségvallalast. Aki ezt hitelesen
megadja, nagyobb eséllyel szamithat tdmogatasra” - mondja Admilson Veloso da Silva, a
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Corvinus kutatdja, a tanulmany tarsszerzéje.

A celebek posztjaira érkezd 450 komment tobb mint fele pozitiv volt, de a kritikus hangok is jelentds,
egyharmadnyi aranyt képviseltek, trollokat pedig csak hét esetben azonositottak. A kutatas szerint az
Instagram kevésbé a reputacio gyors helyreallitasanak terepe, inkabb a nyilvanos elszamoltatas
szintere. A hirességek valsadgai tobbnyire személyes viselkedéshez kétédnek, nem szervezeti
karokhoz, ezért a hangsulyt inkdbb az dszinteségen és a személyességre helyezik.

Az elemzett celebek kozé tartozott Adele, Alec Baldwin, Misha Collins, Johnny Depp, Jamie Foxx, Anne
Hathaway, Tory Lanez, Evangeline Lilly, Lizzo, Jason Momoa, Naomi Osaka, Florence Pugh, Amy
Schumer, Snoop Dogg és Chrissy Teigen.

Néhany példa a kilonféle imazsjavitd stratégiatipusokra:

e Tagadas: ,Semmilyen mddon, semmilyen formaban nem kértem bocsanatot azokért a vadakért,
amelyekben jogtalanul elitéltek. Tovabbra is azon az allasponton vagyok, hogy nem vagyok
hajlandd bocsanatot kérni valamiért, amit nem tettem.” (Tory Lanez)

o Afelelésség elkerilése: ,Teljes mértékben egylttmikdédom a renddrségi nyomozassal a
tragédia kortilményeinek kideritésében.” (Alec Baldwin)

e A cselekmény sértd jellegének csokkentése: ,Halalos viharok sépornek végig a vilagon, és
elitéltek egy férfit nemi erészakért. De ami igazan felhlzott titeket, az az volt, hogy azt
mondtam, Nicole Kidman p6za nem emberi. Vegyetek mar egy nagy leveg6t, emberek!” (Amy
Schumer)

e Megbanas: ,Bocsanatot kell kérnem mindannyidtoktdl az okozott fajdalomért. Sajnalom.” (Anne
Hathaway)
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