Vallalkozok és Munkaltatéok Orszagos Szévetsége

Az e-kereskedelem hazai vallalkozasait
kivanja helyzetbe hozni a VOSZ uj szekcidja

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) és a Vallalkozdék és Munkaltaték Orszagos Szovetsége (VOSZ)
stratégiai egylttm(kodési szerzédést irt ala 2025. december 16-an, amely a magyar digitalis
gazdasag fejlesztését szolgalja. A célok megvaldsitdsahoz a VOSZ Uj szakmai szekcidt hoz létre
Digitélis Kereskedelmi és Tranzakciés Okoszisztéma Szekcié néven.

Krisan Laszlo, a VOSZ tarselndke, a Kereskedelmi Tagozat elndke szerint @ magyar digitalis
kereskedelmi piac az utébbi években gyorsabban fejlédott, mint a szabalyozas, az érdekképviselet és
érdekérvényesités, ezért ma sokszor széttoredezett, ad hoc megoldasok és késve reagald jogalkotds
jellemzi a terlletet. A VOSZ Uj szekciéjanak célja, hogy integralé ernydként csdkkentse a szabdalyozasi
bizonytalansagot, erdsitse a tisztességes vallalkozok pozicidjat, és adatalapu, végrehajthaté
javaslatokat tegyen a kormanyzat felé.

Két kivald szakember iranyitja majd a szekciét, elndkként Baldzs lldikd, az Auchan Magyarorszag Kft.
vallalati kapcsolatokért és kommunikaciéért felel6s igazgatéja, valamint tarselnokként Madar
Norbert, a PwC Magyarorszag Digital Commerce (zletaganak vezetdje. Szakmai tudasuk és tobb
évtizede er6s6dd kapcsolatrendszerik garanciat jelent a profi mikédéshez.

Krisan Laszlé: Elengedhetetlen a kereskedelmi torvény
mddositasa

»Az online kereskedelem a Covid-jarvany lecsengése utan is hatalmas fejlédésben van,
rovid idon belll ugrasszerl a forgalomnovekedés, ezért elengedhetetlennek tartjuk, hogy
attekintsiik a helyzetet. Eves szinten 20-25 szazalékos a bdviilés, a teljes hazai e-
kereskedelmi piac forgalma mar eléri a 2100 milliard forintot, a kereskedelmi forgalom
kozel 12 szazalékat” - mondta Krisan Laszld az Uj szekcié megalakitasanak
szlikségességérdl.

A piaci szerepléknek érdekérvényesitési lehetéséget kivan nydjtani a VOSZ. Nem az e-kereskedelmi
piacon lévd szervezetek helyett kivannak dolgozni, hanem vellk kdz6sen. Olyan platformot
biztositanak, amelyen a szakpolitika és a kormanyzat felé javaslataikkal kdzvetiteni tudjak a
problémakat, egyben megoldasi javaslatokat tesznek le az asztalra. Az Uj szekcié nem pusztan az e-
kereskeddket egyesiti, hanem a logisztikai, pénzligyi, online pénzligyi rendszerek, a csomagszallitdk,
a gyartas terlletén mdkddo vallalkozasokat is. A VOSZ egyfajta ernydszervezetként lobbi csatornat is
biztositani kivan a piaci szerepl6knek a jogalkotok és dontéshozdk felé.

A VOSZ szandéka, hogy ,helyzetbe hozza" a hazai e-kereskedbket - nem utolsé sorban a harmadik
orszagbeli konkurensekkel szemben. Ezek legfébb képviseldje Kina a Temuval és a Sheinnel, amelyek
brutalisan lerohantak a piacokat, sokszor nem korrekt izletpolitikat folytatva. ,,Ezért Magyarorszagon
is konkrét piacvédelmi Iépéseket kell tenni, ahogy azt az Eurdpai Unié is feladatéanak tekinti” - mondta
Krisan Laszlo.

A VOSZ Kereskedelmi Tagozatanak elnoke hozzatette: , sirgésen meg kell alkotni egy
minden online kereskedelmi cégre érvényes etikai kodexet a hazai keresked6k védelmére
és a piac attekinthet6sége miatt, amelyben a piaci szerepldk sajat magukra vallalnak
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kllonboz0 kotelezettségeket. Ugyancsak elengedhetetlen az annak idején a VOSZ
kezdeményezésére 2005-ben elfogadott kereskedelmi térvény mddositasa (2005. évi
CLXIV térvény a kereskedelemrdl), az elmult két évtizedben ugyanis annak szamos pontja
felett eljart az id6. Nagyon komoly célunk az is, hogy egy Al alapl adatbazisbdl derljén
ki, kik a jok és kik a megbizhatatlan, csalé e-kereskeddk vagy szallitdk.”

A munkahoz a VOSZ partnernek kivanja megnyerni a szakmai hatésagokat, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium szatelit cégeit, a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsagot, a NAV-ot és a
Gazdasagi Versenyhivatalt is.

Balazs lldiko: 2026. marcius 31-ig elkészitjuk a Szekcid
stratégiai tervét

A teljes e-kereskedelmi 6koszisztémara kivanunk fékuszalni, annak minden piaci
szegmensére, a logisztikatdl a gyartdson at a pénziligyi tranzakcidkig” - mondta Baldzs
lldiko, a Vallalkozdk és Munkaltaték Orszagos Szdvetsége (VOSZ) U], e-kereskedelemmel
foglalkoz6 szekcidjanak elndke, az Auchan Magyarorszag Kft. vallalati kapcsolatokért és
kommunikaciéért felelds igazgatdja.

A VOSZ Digitalis Kereskedelmi és Tranzakciés Okoszisztéma Szekcidja unikalis, dsszehangolt,
,360 fokos” egylttmUlkddésre torekszik a Nemzetgazdasagi Minisztérium mellett konkrét cégekkel,
szakmai tarsszervezetekkel, amelyre eddig még nem volt példa itthon érdekképviseleti terlleten.
Balazs Ildiké szerint az a céljuk, hogy Magyarorszagon ezen a teriileten a szekcidjuk legyen a
legatfogdbb ernydszervezet, amely aszakmat egyesitve kdzdsen kivanjak tamogatni a digitalis
vallalkozasokat, biztonsagosabba kivanjak tenni az tzleti kérnyezet mikodését.

»Az alapfeladat, hogy a digitalis és e-kereskedelmi folyamatok szabalyozasi
kornyezetének felllvizsgalata megtorténjen, a kereskedelmi targyld szabalyozas digitalis
kereskedelmi vonatkozasl modernizalasi lehetéségeinek vizsgalatat meg kell kezdeni, és
a tagokkal konszenzuson alapulé javaslattétel kell élni a piacot tdmogaté szabalyozasi
elemekre. Fontos, hogy a fogyaszték ne csak biztonsdgban érezzék magukat, hanem
valdban biztonsagban legyenek a vasarlaskor. Ennek érdekében ki kell épiteni egy
csalasszlré rendszert, valamint mikddtetni sziikséges egy platformot, amelyen a
vasarlok ellendrizhetik, hogy jonak vagy nem megfeleldnek mindsitett e-kereskeddktol
vasarolnanak. Ezek mellett elengedhetetlen egylttmiikddni a fogyasztovédelmi
szervekkel” - fogalmazott az Uj szekcié elndke.

Etikai és mindsitési keretrendszert dolgoznak ki, segitenek atlathatéba tenni a digitalis tranzakcidk
piacat, valamint sziikségesnek tartjak egységes szakmai és szabalyozasi rendszer kialakitasat, s a
hangsuly most az egységes szén van.

A Szekcio 2026. marcius 31-ig elkésziti stratégiai tervét, s arrol egyeztet a
szakminisztériummal.

A VOSZ vallalkozasai folyamatosan jelzik részvételi szandékukat a Szekcié munkajaban, egyben
varjak Ujabbak jelentkezését, és megkezdték a kapcsolatépitést a szakmai tarsszervezetekkel.
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~Nagyon sok fontos adatunk van mar jelenleg is az e-kereskedelemben és az ahhoz
kapcsolddé terlleteken dolgozé vallalkozasokrél, de feladatunk lesz a teljes szektor
feltérképezése, az adatbdazis bévitésével, amire (j mddszertant dolgozunk ki” -
hangsulyozta Balazs Ildiké.
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