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A tavmunka igazi tokéje a bizalom, nem a
technoldgia

A tdvmunka akkor noveli a teljesitményt, ha a vezet6k bizalomra épild kultirat épitenek - allapitja
meg a Corvinus Egyetem friss tanulmanya.

A tdvmunka (remote work) és az otthoni munkavégzés (home office) néhany év alatt tdmeges
kisérletbdl tartds munkarenddé valt, de a vezetdk egy része tovabbra is bizonytalan abban, hogy
otthon valéban dolgoznak-e a munkavallalék. A Budapesti Corvinus Egyetem kutatasa azonban arra
utal, hogy a félelmek nagy része alaptalan - feltéve, hogy a vallalatok nemcsak technolégiat adnak,
hanem autondémiat is adnak a dolgozdknak, hogy eldonthessék, honnan végzik a munkajukat.

Toth Rita, Dunavolgyi Maria, Mitev Ariel és Marciniak Rébert a Nature-csoporthoz tartozé Humanities
& Social Sciences Communications folydiratban tette kdzzé tanulmanyat arrél, hogyan hat a
tdvmunka vélaszthatdsaga az alkalmazottak teljesitményére és élettel vald elégedettségére. A 809
fés, reprezentativ mintan végzett kutatas eredményei szerint azok a munkavallaldk, akik rugalmasan
donthetnek arrél, hogy otthonrél dolgoznak-e és emellett tdmogatd vezetést is tapasztalnak,
egyszerre teljesitenek jobban és érzik magukat elégedettebbnek.

A tanulmany alapkérdése régéta foglalkoztatja a vallalatokat. A pandémia utan elterjedt a
~termelékenységi paranoia”: sok vezeto attdl tart, hogy ha nem latja az alkalmazottakat, nem
tudhatja, tényleg dolgoznak-e. A Microsoft globalis felmérése ramutatott, a tdvmunka megitélése
milyen paradox helyzetet eredményezett: mig a munkavallalék 87 szazaléka produktivnak érzi magat
hibrid munkavégzés mellett, a vezetdk csupan 12 szazaléka bizik ebben. Ezért sokszor ez is allhat
amogott is, hogy a munkaltaték egy része visszahivja a munkavallaléit az irodaba.

Nem a tadvmunka csokkenti a termelékenységet, hanem a
bizalmatlansag

A Corvinus kutatasa szerint a bizalom hidnya kdnnyen dnbeteljesité jéslattd valhat. A rugalmassag
6nmagaban ugyan javitja az alkalmazottak kontrollérzetét, de messze nem olyan erésen, mint a
bizalmon alapulé egyuttm(ikodd szervezeti kultlra. Amikor a dolgozdk Ugy érzik, hogy szabadon
alakithatjak, honnan dolgoznak, és kdzben a feletteseik is elismerik 6nallésagukat, a teljesitmény és
az altalanos életelégedettséglk az életlikkel egyarant emelkedik.

A modell tobb 0sszefliggésre is ravilagit. A munkakdrnyezet feletti kontroll - ami az eszkdzoket,
munkarendet vagy a feladatok szervezését illeti - nemcsak az autondmiat erdsiti, hanem mérhetéen
jobb teljesitményhez vezet. Az autondmia pedig tovabb javitja az elégedettséget. A hatas tobbszoros:
az autonémiat tdmogatd vezeték nemcsak kdzvetlenil 6sztdnzik a jobb munkavégzést, hanem olyan
kdrnyezetet teremtenek, ahol a dolgozdk a sajat dontéseik révén is hatékonyabba valnak.

Aki jobban teljesit, egyben elégedettebb is az életével

A kutatas egyik érdekes eredménye, hogy a magasabb teljesitmény énmagaban is néveli az
életelégedettséget. A szerzdk szerint ennek hatterében az allhat, hogy a jé teljesitmény a
kompetencia erds visszajelzése — sok dolgoz6 szamara ez a pszicholdgiai téke legalabb annyira
fontos, mint az anyagi elismerés.


https://www.nature.com/articles/s41599-025-05449-9
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Téth Rita, a tanulmany els szerzdje hangsulyozza: ,Ha egy szervezet vezetdi bizalmon
alapulé kulturat épitenek, azzal novelik az alkalmazottak autonémiajat, amely nemcsak a
munkatarsak egyéni teljesitményét javitja, hanem végsé soron a szervezet egészéét is,
mik6zben pozitivan hat az alkalmazottak életmindségére.”

Szerinte a vallalatok akkor jarnak jél, ha a tdvoli munkavégzés lehetdségét nem sziikségmegoldasnak,
hanem a vezetdi eszkoztar aktiv elemének tekintik. A hibrid és tavoli munkavégzés hatékonysaga
nem a fizikai jelenléten, hanem a kultdran malik. A vallalatok szamara a technikai hattér biztositasa
ma mar munkavallaléi alapelvaras, ezért a valddi versenyeldnyt a tdmogaté és atgondolt vezetoi
gyakorlatok adjak. Ha a munka min6ségét nem a felligyelet garantalja, hanem az eredmények alapjan
itélik meg, a dolgozok motivaltabbak lesznek, a ,termelékenységi paranoia” pedig okafogyotta valik.

A kutatas azt sugallja, hogy a jové munkahelye ott lesz sikeres, ahol az irodat nem ellendrzési
pontként, hanem rugalmas kapcsolatteremt6 és kollaborativ térként hasznaljak, és ahol a vezetés
feladata nem a fizikai jelenlét ellendrzése, hanem az eredményalapu teljesitményértékelés. A
vallalatoknak nemcsak a tdvmunka-szabdlyozasra kell 6sszpontositaniuk, hanem a vezetdk
képzésére, a szervezeti kultira fejlesztésére és a bizalomépitésre is, hogy olyan vezetési
gyakorlatokat, gondolkodasmddot és magatartast alkalmazzanak, amelyek tamogatjak a
munkavallaldi autondmiat és egyben segitik az elkotelezédést is.
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