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A magyar e-kereskedok 2025-6s logisztikai
kihivasai: az ido lett az uj versenytényezo

2024-ben 15%-kal nétt a magyar online piac, 1 945 milliard forintos bruttoé forgalmat és
114 millidé rendelést generadlva. A vasarldi igények kozben atalakultak: ma mar nem az ar, hanem
a kiszallitasi idd és a megbizhatdsag a dontd. Eurépaban a valds idejl kézbesitési informacid, a
pontos idGablak és a gyors, akar masnapi szallitas valt a legfontosabb elvarassa - derll ki a legUjabb
kutatasokbdl.

A gyorsasag uj definicidja
A PwC e-kereskedelmi riportja szerint a magyar online piac 2024-ben Uj rekordot ért el: 1 945

milliard forintnyi brutté forgalom és 114 millié rendelés érkezett az online kasszakhoz, ami
15%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest.

A vasarldi szokasok azonban latvanyosan eltoldédtak - mig korabban az ar dominalt, ma mar az id6 az
igazi versenytényezd. A Geopost E-shopper Barometer 2025 tébb mint 30 700 eurdpai e-vasarlo
megkérdezése alapjan megerdsiti: a fogyasztdk elsédleges szempontja ma a valds ideji
kézbesitési informacio, a valaszthato kiszallitasi idoablak, valamint a rugalmas atvételi
opciok.

A tanulmany szerint a csomagautomatas (locker) kézbesités mar a masodik legnépszeribb
kézbesitési forma Eurdpaban, megeldzve az atvételi pontokat, és szorosan kdvetve a hazhozszallitast.
A Z-generacid (1997-2012 kozott szlletettek) atlagosan évi 60 rendelést ad le, ami jol jelzi az e-
kereskedelem gyorsuld tempdjat.

Csomagautomatak és rugalmas kézbesités: 0j logisztikai
standard

Eurépaban tobb mint 140 000 ataddpont mikadik, és az OOH (Out-of-Home) kézbesitési
volumen 2024-ben 26%-kal nott. A magyar piac is ebbe az iranyba halad: a csomagautomatak és
alternativ kézbesitési formak terjedése a vasarldi rugalmassagot szolgdlja, kiiléndsen a varosi
terlleteken.

A szezonalis cslcsidészakokban - példaul Black Friday és karacsony idején - a csomagautomatak mar
elére kommunikaljak, hogy mely datumig sziikséges a feladas a garantalt kiszallitdshoz. Ez jelzi, hogy
a logisztikai kapacitasok hatarai is egyre szlkebbek.

Szakértoi vélemény: valds ideju logisztika a kulcs

»A magyar piacon a differencialas 2025-ben a kézbesités megbizhatésagan, elére
jelezhetéségén és a szallitasi idon ddl el. A kdvetkezd szint az, hogy a logisztikai lanc
valds idében kommunikal a vasarléval, és a kiszallitasi opcidk tényleg rugalmasak.” -
Perényi Andras, Webshippy tulajdonos.

A szakember szerint a hazai e-kereskedelmi szerepl6k szdmara 2025-ben mar nem a raktarkészlet
vagy az arképzés optimalizalasa lesz a f6 kérdés, hanem a kézbesitési éimény digitalizacidja:


https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/pwc_dksz-dkk-mc_2025-I_hu_riport.pdf
https://www.geopost.com/en/news/deliver-2025-gen-z-and-the-future-of-out-of-home-delivery/?utm_source=chatgpt.com
https://webshippy.com/

Webshippy

hogyan lehet a vasarlot végig valos ideji informaciokkal ellatni, mikdzben a logisztikai lanc terhelése
sem n@ aranytalanul.

Mi varhaté 2025-ben?
A trendek alapjan az e-kereskedd6k szamara harom kulcstertlet rajzolodik ki:

» Valds ideji adatkapcsolat a futarszolgalatok és a webshopok kozott.

 Kiszallitasi idoablak és dinamikus ilitemezés , amely a vasarld napi rutinjahoz igazodik.

* Rugalmassag az atvételben: csomagautomata, hazhoz szallitds vagy atvételi pont vélasztasa
egyarant valds opcié maradjon.

Ezek megvaldsitdsa nemcsak technoldgiai, hanem bizalmi kérdés is: a vasarldk egyre kevéshé
toleraljak a bizonytalansagot vagy a késéseket.

Emberi oldal: a karacsonyi hataridok nyomadsa

A karacsonyi szezonban a magyar vasarlok tobb mint 60%-a az utolsé héten rendeli meg
ajandékait, igy a kézbesitési hataridék betartasa kritikus pontta valik. A csomagautomatak telitédése,
a futar terhelés és a sz(k id6ablakok miatt a cégek szdmara a proaktiv kommunikacio és idozités
lesz a siker kulcsa.

A piac jovoje: gyors, adatvezérelt, fenntarthaté

A logisztika digitalizaciéja mellett a fenntarthatésagi szempontok is egyre hangsulyosabbak. Az out-
of-home kézbesitési megoldasok nemcsak olcsébbak, hanem akar 30%-kal csokkenthetik a CO2-
kibocsatast a hazhoz szallitashoz képest - mutat ra tobb eurdpai kutatas is. A magyar e-kereskeddk
igy nemcsak versenyképességet, hanem kdrnyezeti elonyt is kovacsolhatnak az Uj trendekbdl.
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