Gazdasagi Versenyhivatal

Ne doljon be a Black Friday csapdaknak! - A
GVH megfontolt vasarlasra figyelmeztet az
akcios idoszakban

A GVH tdjékoztatd anyagokkal segiti a fogyasztékat a karacsony elétti vasarlasban

Kozeledik a Black Friday id6szaka, amikor a vasarldkat egymas utan érik a hatalmas kedvezményeket
igéro hirdetések. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az elmult évekhez hasonldan tajékoztato
videokkal, j6 tanacsokkal segiti a fogyasztokat abban, hogy koérlltekintéen vasaroljanak, és ne
déljenek be a szezondlis akcidknak.

Idén november 28-ra esik az Ugynevezett Black Friday, vagyis Fekete Péntek. A karacsony el6tti
idészakban elérhetd arkedvezmények sokak szamara jelentenek kénnyebbséget és megtakaritast. Az
internetet és az lizleteket eldraszté akcidkkal azonban természetesen csak akkor nyernek a
fogyasztok, ha azt a vallalkozasok tisztességes keretek kozott valdsitjak meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalatai szerint a Black Fridayt megel6z6 hetekben a kereskeddk
szamos trikkot alkalmaznak a fogyasztékban felldngold vasarlasi 1az kihaszndlasara. Sok esetben
jelentds, ,akar 80-90 %-o0s” kedvezményeket is hirdetnek, melyek csak néhany, vagy sokszor nem is
elérhetd termékekre vonatkoznak. El6fordul, hogy az akcidkat ,csaliként”, direkt alacsony készlettel
rendelkezd termékekre hirdetik meg, vagy sokszor siirgetd Uzeneteket alkalmaznak, ezzel pszichés
nyomast helyezve a vasarlokra.

A GVH a korabbi évekhez hasonléan idén is figyelemfelhivé kampanyt indit a Black Friday idészak
kozeledtével. Ennek részeként a kdzdsségi- illetve videdmegosztd oldalain elérhetd videdsorozattal is
segiti a magyar fogyasztokat abban, hogy a vasarlasuk megfontolt - lehetbleg kérnyezetileg
fenntarthatd - dontés eredménye legyen.

A GVH azt tandcsolja a fogyasztéknak, hogyaz akcids termék megvétele el6tt feltétlenil gyézédjenek
meg néhany lényeges informaciordl:

* Mindenekel6tt gondoljak végig higgadtan, hogy valdban sziikséglk van-e az adott termékre,
lehetdség szerint kerlljék az impulzusvasarlast!

e Nézzenek utana, hogy a learazott termék ara valdban kedvezményes-e, beleszamitva az
esetleges extra koltségeket is, mint a kiszallitasi dij! Ismerje meg a kedvezmény biztositasanak
pontos feltételeit!

e Hasznaljanak ar-6sszehasonlité oldalakat és applikacidkat! Lehet mashol olcsdbban megkapjak
a terméket. Ugyeljenek arra, hogy a listan fizetett hirdetések is helyet kaphatnak, melyek nem
feltétlenil a legkedvezdbbek.

* Nézzenek utana, hogy korabbi vasarlok elégedettek-e a webaruhazzal! Ha csak 5 csillagos
értékeléseket lat, gyanakodjon! Lehet, hogy azokat mesterségesen generaltak.

» Nézzenek utdna, hogy az aruhaznak van-e lgyfélszolgdlata és elérhetésége! Ezek hidnya
mindig legyen gyanus!

e Szanjanak elegendd idét az Altaldnos Szerz4dési Feltételek (ASZF) fontosabb részeinek
megismerésére!

e Fontos tudni, hogy internetes vasarlas esetén - néhany kivétellel - a termék atvételét kovetden
a vasarlét 14 napon belll indoklas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyasztok védelme mellett a GVH a vallalkozasokat is segiti, hogy elkeriljék a
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jogsértéseket: részletes oktatévidedban segiti a kereskeddket az akcidtartasra vonatkozo jogszabalyi
eléirdsok megértésében és pontos betartasaban.

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult évekhez hasonléan idén is argus szemmel figyeli a webshopok
arfeltlintetési gyakorlatait és amennyiben jogsértések gyanujat észleli megteszi a sziikséges
intézkedéseket, indokolt esetben vizsgalatot indit.

A kereskeddi gyakorlatokkal kapcsolatban tovabbra is barki élhet jelzéssel a nemzeti versenyhatdsag
felé a hataskorébe tartozd ligyekben, vagyis azokban, amelyek érdemben érinthetik a piaci versenyt.
A fogyasztok a GVH honlapjan taldlhatnak részletes informaciét arrél, hogy mikor és milyen esetekben
érdemes a versenyhatésaghoz fordulniuk, és milyen tipusu vasarldi panaszokban tud mas szerv a
segitségukre lenni.
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