Budapesti Corvinus Egyetem
Egy apro dizajnmodositas is
megvaltoztathatja, mit gondolunk a
bioélelmiszerekrol

A termékek minGségét tanusitod jelzések akkor jok, ha konkrétak és konnyen értelmezhetdek. A
hatékonysaguk ugyanis nemcsak a mogottik allé szabalyozason mulik, hanem azon is, hogy a
fogyasztdk szamara mennyire egyértelmd, mit jelentenek - allapitja meg egy friss nemzetkdzi kutatas
a Budapesti Corvinus Egyetem bevonasaval.

Német, brit és magyar kutatdk arra jutottak, hogy a fenntarthaté élelmiszerek cimkézésében mar
kisebb grafikai médositésok is jelentésen befolyasoljak a vasarldi bizalmat és a vasarlasi
hajlandésagot. A Bonni Egyetem, a Newcastle Egyetem és a Budapesti Corvinus Egyetem kutatéi az
Eurdpai Unié Horizont 2020 programjaban dolgoztak egyltt, és az eredményekrdl az Agribusiness
folyoiratban kdzoltek tanulmanyt.

A szerzOk vizsgalatainak kdzéppontjaban az Eurdpai Unié z6ld levelet abrazold biologdja allt. Ezt 2010
6ta minden olyan elérecsomagolt terméken koételezd feltlintetni, amely legalabb 95 szazalékban bio
0sszetevokbdl készil, mégis az unids lakossag csupan 56 szazaléka ismeri, €s még ennél is
kevesebben - minddssze 45 szazalék - tudjak pontosan, hogy mit jelez. Az ehhez hasonlé logdk azt a
célt szolgaljak, hogy a fogyaszték szamara biztositékot nydjtsanak arrdl, hogy a termékek
megfelelnek bizonyos tarsadalmi és 6koldgiai eldirasoknak.

A tobb mint kilencezer fé részvételével, hét eurdpai orszagban végzett kutatadsban a standard uniés
z6ld levél logdt két médositott valtozattal hasonlitottdk éssze: az egyik a ,,BIO”, a mésik az ,OKO EU
tanusitvannyal” feliratot tartalmazta, nemzeti nyelven. A tesztalanyokat arra kérték, hogy értékeljék,
érthetének és megbizhatonak talaljak-e az adott logdt, és segitett-e nekik megalapozott dontést
hozni. Kimutattak, hogy az apré médositdsok csokkentették a fogyasztdi bizonytalansagot, javitottak
a logd megértését és a vasarlasi szandékot is novelték. A valaszaddk a két mddositott cimkét
vildgosabbnak, érthetébbnek, megbizhatébbnak és hasznosabbnak értékelték az eredeti logéhoz
képest. Erdekes médon az "EU-tanusitvannyal" kiegészitésnek nem volt tovabbi hatasa.

Ha tul elvont, nem megy at az uzenet

»A fenntarthatdsagi cimkék segithetnek a fogyasztéknak abban, hogy tarsadalmilag
kedvezdbb és kérnyezetbaratabb lehetdségeket valasszanak. A cimkék jelentésével
kapcsolatos zavar azonban aldadssa azok hatékonysagat, féleg, ha absztrakt logdkrél van
sz8” - mondta Térok Aron, a Budapesti Corvinus Egyetem egyetemi tanéra. ,Ha a
fogyasztok nem értik j6l a cimkéket, hajlamosak leértékelni ket. Ezért jo, ha tudataban
vagyunk annak, hogy a szinek, képek és szovegek finom valtozasai is jelentésen képesek
megvaltoztatni a fogyasztdi reakcidkat. Tehat érdemes kiilonféle valtozatokat tesztelni a
nagyobb hatds eléréséhez” - tette hozza szerz6tarsa, Matthew Gorton, a Corvinus
kutatéprofesszora, a Newcastle-i Egyetem marketingtanara.

A tanulmany szerint az eredmények a kulturalis vagy gazdasdagi hattértdl fliggetlenil, hasonléak
voltak minden vizsgalt orszagban (Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Egyesiilt Kirdlysag,
Magyarorszag, Norvégia és Szerbia). Ez arra utal, hogy univerzalisan j6 stratégia lehet a fenntarthaté
fogyasztas 0sztonzésére, ha a cimkéket egyértelmlibbé teszik.


https://doi.org/10.1002/agr.70013
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A cikk bemutat egy kapcsolddé vizsgalatot is, amelyben a cimkevaltozatok jobb észlelésének
mechanizmusait kutattdk mintegy 500 résztvevd segitségével Németorszagbdl. Eszerint sokkal
érthetébbé valt a logé a mddositasokkal.

»A valaszaddk csaknem 90 szazaléka egyértelmden a biotermékekhez rendelte azt a
logvéltozatot, amelyet a "BIO" vagy az "OKO" felirat egészitett ki. Az eredeti, szoveg
nélklli EU-log6t viszont kevesebb mint 70 szazalék azonositotta helyesen” -
mondta Monika Hartmann, a tanulmany vezetd szerzdje a Bonni Egyetemrdl.

Nem kell rogton cserélni

A kutatoék arra is figyelmeztetnek, hogy egy teljesen Uj logd bevezetése kockazatos lenne, mert
ronthatna az eddig felépitett ismertséget, és tobbletkoltségekkel jarna a gyartdk szamara. Ezzel
szemben a meglévo cimke kisebb mddositasa viszonylag alacsony kéltséggel javithatnd a
hatékonysagot, bar jogszabalyi valtoztatasokra és a csomagolds atalakitasara igy is szlikség lenne.

Az eredmények fontos lizenetet hordoznak az EU déntéshoz6i szamara: ha a fenntarthatésagi cimkék
valéban tdmogatni akarjak a kdrnyezetbarat fogyasztast, akkor nemcsak a szabalyozas
szigorusagara, hanem a kommunikacié egyértelmiségére is figyelni kell.
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