Eurdpai Parlament Magyarorszagi Kapcsolattarté Irodaja

Az Eurdpai Parlament kész targyalni az
utazdék védelmeérol szolo uj szabalyokral

A visszatéritési jogokat, illetve az utazds megszakadasa vagy az utazasszervezd csddje esetén
nyUjtandé segitségre vonatkoz6 szabalyokat vizsgalnak feldl

e Harmonizalnak és szabalyoznak a visszatéritési utalvanyokat

e Ajavaslat mddositana az utazas lemondasara vonatkozd jogokat és meghatarozna, mi mindsul
utazasi csomagnak

Az EP-képviseldk csiitortokon elfogadtak allaspontjukat az utazasi csomagokrdl sz6l6 iranyelv
reformjarél, amelynek célja az utazdk jobb védelme az utazads megszakaddasa és cséd esetén.

A Parlament targyalasi allaspontja, amelyet a Belso Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag készitett,
tdmogatja a Bizottsag javaslatat az utazék védelmére vonatkoz6 szabalyok frissitésére a Covid-19
jarvany tapasztalatai és a nagyobb utazasi irodak csédjeinek tanulsagai alapjan.

A javasolt jogszabaly-mddositas altaldnos célja az utazok tajékoztatasi és az utazas lemonddasara
vonatkozé jogainak, illetve a visszatéritéshez és a hazaszallitdshoz vald jogok pontositdsa arra az
esetre, ha utazasszervez6 csédbe megy, vagy elére nem lathaté koriiimények miatt Gdilési terveik
meghiusulnak. A mddositas egyértelm(ivé tenné az utazasi csomag, azaz a szervezett Ut fogalmat, és
harmonizalt szabalyokat hozna az utalvanyok hasznalatara is.

Utalvanyokra vonatkozo szabalyok

Az utalvanyok a vilagjarvany idején kiemelten fontossa valtak: az EP-képvisel6k biztositani akarjak,
hogy a fogyasztdknak joguk legyen visszautasitani az utalvanyokat, és helyette 14 napon beldl
visszatéritést valasztani. Ha az utazé elfogadja az utalvanyt, de nem hasznalja fel, annak fel nem
hasznalt értékét az utalvany lejaratkor vissza kell fizetni az utazénak. Az utalvanyok legfeljebb 12
hénapig érvényesek, és csak egyszer hosszabbithatéok meg vagy ruhazhatoék at.

Az utalvanyokra az utazasszervez( fizetésképtelenségére vonatkoz6 garanciaknak is vonatkozniuk
kell, és értékiknek minimum az utazénak jaré visszatérités 6sszegének kell megfelelnie. Az
utalvanyok birtokosainak elsébbséget kell élveznilk az utazasi szolgdltatasok kivalasztasakor, és
lehetdvé kell tenni szamukra, hogy azokat az utazasszervez6 altal kinalt barmely utazasi
szolgaltatasra koltsék, akar egy dsszegben, akar részletekben.

Az utazas lemondasanak okai

A javasolt modositasok pontositanak az utazas lemondasanak feltételeit is. Ha az utazas el6tt
elkerulhetetlen vagy rendkivili kérilmények merilnek fel az utazasi célallomason vagy az indulas
helyszinén, vagy azok befolydsoljak az utazast, az utazéknak lehetéségiik lenne az utazas blintetés
nélklli lemondasara és a teljes visszatéritésre - érvelnek a képviseldk.

A lemondas indokoltsagat eseti alapon kell értékelni. Azonban minden, a tervezett indulas elétt
legfeljebb 28 nappal kiadott hivatalos utazasi figyelmeztetésnek fontos szempontnak kell lennie a
képviselbk szerint.


https://www.europarl.europa.eu/committees/en/protection-of-travellers-package-travel/product-details/20250130CDT14005
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Az elélegek mértéke

Bar az EP-képvisel6k nagyrészt tdmogattdk a Bizottsag elképzeléseit, elvetnék azt a javaslatot, hogy
korlatozzak az utazasszervezoknek fizetett elélegeket. A Bizottsag azt szeretné, ha az ligyfelek korai
foglalas esetén az utazas teljes koltségének legfeljebb 25 szazalékat fizetnék be az
utazasszervezdnek, a fennmaradé 06sszeget pedig 28 nappal az utazas megkezdése el6tt, vagy annal
rovidebb id6n belll kell kifizetni. A képvisel6k azonban gy vélik, hogy az el6legek korlatozasardl az
egyes tagdllamoknak kell dontenilk.

A jelentéstevé szerint

A jelentéstevd Alex Agius Saliba (S&D, Malta) a szavazas utan elmondta: ,Célunk a
fogyasztoi jogok erdsitése, ami az egyik legjobb mddja annak, hogy polgarainkat
szolgaljuk. Szervezett utazas foglalasakor rendkivili helyzetek sok stresszt okozhatnak,
ha az utazas meghiusul. EgyértelmUvé tessziik, hogy ilyen esetekben a fogyaszté 14
napon belll lemondhatja utazasat és teljes visszatéritést kaphat. A fogyasztévédelem
papiron jol hangzik, de a végrehajtas szamit. Ezért vezetiink be kotelezd panaszkezelési

mechanizmust az utazok szamara, hogy biztositsuk a fogyasztdi jogok tiszteletben
tartasat.”

A kovetkezo lépések

A Parlament 535 szavazattal, 36 ellenében és 47 tartézkodas mellett fogadta el tdrgyalasi
alldspontjat. Az Uj szabdalyok végleges formajardl sz4l6 targyalasok a Bizottsaggal és a tagallamok
kormanyaibdl allé Tanaccsal szeptember 24-én kezdddnek.
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