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A magyar vallalatok nyolcada hasznal célzott
MI-megoldasokat

A céges informatikai megoldasok koziil az integralt vallalatirdnyitasi és az Ggyfélkapcsolat-kezeld
rendszerek a legelterjedtebbek, de azoknal is csak minden 6todik vallalat hasznalja ki teljesen a
benniik rejl6 lehetdségeket. Dedikalt MI-alkalmazasokat 13 szazalékuk rendszeresitett - derdl ki a
Budapesti Corvinus Egyetem idei hazai versenyképességi kutatasabdl.

Versenyelénynek vagy koltségtényezbnek tartjak elsésorban az informatikat a magyar cégeknél? Mik
a leginkabb hasznalt vallalati technoldgiak? Milyen mikodési terlleteket digitalizalnak a
leggyakrabban? Ezekre a kérdésekre is valaszt ad az a magyar versenyképességi gyorsjelentés,
amelyhez tébb mint 330 cégvezetbt kérdeztek meg a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség-
kutaté kdzpontjanak évtizedek éta zajlé vizsgalatsorozataban.

A valaszaddk legtobbje ugy véli, hogy az informatika a vallalatuk szamara a versenyben maradashoz
sziikséges feltétel (41,8%), negyediik els6sorban fontos kdltségtényezéként, 6todik pedig a
versenyelényuk egyik forrdsaként tekint az informatikara.

,2019-hez képest tobben gondoljak, hogy az informatika versenyelényhoz juttathat, de
azok aranya is nétt, akik nem a verseny, hanem a megndvekedett koltségek miatt tartjak
fontosnak ezt a terlletet” - mondta a kutatas kapcsan Méricz Péter, a Budapesti Corvinus
Egyetem docense, a versenyképességi jelentés egyik szerzdje.

A digitalizacids stratégia és a megvalositas tervezettsége terén a vallalatok mintegy kétharmada
tartja legalabb tobbé-kevésbé felkészlltnek magat, de csak a valaszaddk fele vallal kockazatot
innovativ digitalis megoldasokkal. Mindossze a cégek 6tdde szerint elegenddek a digitalizacidra
forditott pénzigyi forrasaik. Vilagos és koherens digitalizacids stratégiaval csupan minden hetedik-
nyolcadik magyar vallalat rendelkezik.

A cégek fele valamilyen formaban beépiti az MI-t a
mikodésébe

Az eredmények szerint a legelterjedtebb informatikai technoldgiak az integralt vallalatiranyitasi (ERP)
és az lgyfélkapcsolat-kezel6 rendszerek (CRM), de ezekrdl is csak minden 6todik cég nyilatkozott Ugy,
hogy teljes mértékben része a mikodésiiknek. Minden nyolcadik vallalatnal egyaltaldn nem
hasznalnak ilyen technolégiat. Az Gizletiintelligencia-rendszereket és a kdzdsségi platformokat minden
hatodik, illetve hetedik vallalat alkalmazza teljes mértékben. A chatbotok hasznalata terjedt el a
legkevésbé: csupan a vallalatok 3 szdzaléka akndazza ki teljesen ennek az el6nyeit.

Célzott mesterségesintelligencia-alkalmazasokat (példaul ChatGPT, WatsonX) a vallalatok 13%-a
rendszeresitett. Ugyanakkor a vallalatok csaknem a fele igennel felelt, amikor a kutatdk Ugy tették fel
a kérdést, hogy hasznalnak-e mesterséges intelligenciat kiilonbdz6 vallalati funkcidkra akar onalld
szoftverrel, akar a funkciot tamogatd szoftverben elérhetd MI-képességeken keresztiil vagy kiilsé
partner kdzremukodésével.

A felmérés szerint a vallalatok nagyjabdl fele gondolja azt, hogy digitalizacids fejlettsége a
versenytarsaihoz hasonld. A cégek a leginkabb a logisztikai és beszallitdi, valamint a vevékapcsolatok
digitalizaltsdga terén érzik kiemelkedének magukat, utédbbi egyben valasztéviz a kevéssé
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versenyképes és a nagyon versenyképes vallalatok kozott is. A versenyképesebb vallalatok a
digitalizacié minden terlletén atlag felettinek latjak fejlettségiiket.

A teljes versenyképesséqgi gyorsjelentés a Corvinus honlapjan elolvashaté.

Sajtékapcsolat:

Vajda Boglarka, szenior PR-szakértd
Corvinus Kommunikacié

+36 30 619 6633
press@uni-corvinus.hu

Hol tart az egyes részteriiletek digitalizaltsaga a versenytarsakhoz © Buda pest| Cor\/| nus Egyetem
képest? (1: elmaradé, 3: hasonlo, 5: kiemelkedd, N=335) , o - ., , ,
Hol tart az egyes részterlletek digitalizaltsdga a versenytarsakhoz

képest? (1: elmaradd, 3: hasonld, 5: kiemelkedd, N=335)

Avallalat vevikapcsolatainak digitalizaltsaga

Avéllalat pénziigy és szamvitel folyamatainak digitalizaltsaga

Avallalat

A munkavallalokkal kapcsolatos (HR) folyamatok
digitalizaltsaga

Alogisztikai és beszallitsi kapcsolatok digitalizaltsaga
10 20 30 40 50

= Alacsony versenyképességi vallalatok @ Magas versenyképesség véllalatok

© Budapesti Corvinus Egyetem

Mire hasznaljak a vallalatok a kiilonboz6 IT-alkalmazasokat?
(vallalatok aré , N=335) . T4 7 an e o s
e Mire hasznaljak a véllalatok a kiilénbdzé IT-alkalmazasokat?
¢ Kezel6 (CRM) rendszer 34% T , L
(ERP) rendszer 1% 2w 3% | (Va||a|at0k aranya, N=335)

Integralt
Uzleti intelligencia (BI) rendszer - ISR 25% L sswe 23%

Kézsségi média platformok - ISR 27% S
Mesterséges intelligencia (pl. ChaGPT, IBM Watson) IS 22% L sre 28% ]
24% L 3%% ____25% |}

Modern adatgy(itési megoldasok (pl. szenzorok, loT) IS

Informaciobiztonsagi megoldasok I 30% L gee 20% |
Folyamatrobotizacié (RPA) szoftverek IS 27% L 38% ______24% |
Big data elemzés WNOMGN  23%
Partnereknek sz616 mobilapplikécio SN 27% S —
Chatbot 38 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTeljes mértékben  Inkabbigen = Semleges/inkabb nem  m Egyaltalan nem

Eredeti tartalom: Budapesti Corvinus Egyetem
Tovébbitotta: Hell6 Sajtd! Uzleti Sajtészolgélat

Ez a sajtékozlemény a kdvetkez6 linken érhetd el:

https://hellosajto.hu/?p=24534

2025-08-01



https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/11112/
https://hellosajto.hu/?p=24534

