Budapest Airport

Készuljon tudatosan a repulésre! - a
Budapest Airport utmutatodja a
stresszmentes nyari utazashoz

Az idei nyaron minden eddiginél tobb, 136 célallomas kozil valaszthatunk, ha a Liszt Ferenc
Nemzetkdzi Repulétérrdl repullink - igy minden adott egy éilményekkel és felfedezéssel teli nyari
kikapcsolddashoz. A nydri csdcsra a VINCI Airports halézat részeként mikodd Budapest Airport mar
tavaly ésszel megkezdte a felkésziilést, és mindent megtesz az utasok biztonsagaért és kényelméért.
Tudatos felkésziléssel utasként is sokat tehet a stresszmentes repiilétéri éiményért; a Budapest
Airport megmutatja, mire érdemes figyelni azért, hogy a kikapcsolédas mar a repllétéren kezdetét
vegye, és kihez fordulhat, ha segitségre van sziiksége az utazas soran.

Tanacsok a gordulékeny utazasért

Mar az utazas tervezésekor tajékozddjon a sziikséges dokumentumokrél és beutazasi feltételekrdl -
személyi igazolvany, utlevél, vizum, esetleges oltasok -, és iratait az utazas teljes ideje alatt tartsa
maganal.

Informalddjon a kézipoggyaszban és feladott poggyaszban szallithatd targyakrol és a tiltott
eszkdzokrél, és ennek megfeleléen pakoljon. Ugyeljen ra, hogy a kézipoggyaszba csak 100 ml-nél
kisebb kiszerelés( folyadékok keriilhetnek, a maximum 1 literes, Ujrazarhatd, atlatszé tasakban.

Minden olyan holmit, amire az utazas soran sziiksége lehet, és megengedett a szallitasa,
helyezzen a kézipoggyaszba! llyenek példaul az okmanyok, a pénztarca, a beszallokartya, a
legfontosabb gydgyszerek, kisgyermekkel utazék szamdra a gyermek ellatasdhoz szliikséges targyak
és ételek, és egy esetleges jaratkésés esetén jé szolgalatot tehetnek a higiéniai eszkdzok és
fajdalomcsillapitok is.

Gyégyszerek, gydgykendcsok szallitasa, terhesség vagy betegség esetén ajanlott a kezeldorvostol
el6zetesen beszerezni egy angol nyelvd, Ugynevezett Fit to fly igazolast, amelyet indulas el6tt
ellendrizhetnek. Erdemes tajékozddni a célallomason elérhetd egészségligyi ellatérendszerrdl,
segélyhivé telefonszamokrdl és elérheté gydgyszertarakrol is. Tovabbi egészségligyi tanacsokat az
AMS Airport Medical Service oldalan talal, ide kattintva.

Hozza magaval sajat kulacsat, amelyet a biztonsagi ellendrzést kdvetéen a 13 ivékut
barmelyikénél feltdlthet friss, tiszta ivovizzel. Replldut elétt kiemelt fontossagu, hogy megfeleld
mennyiségl alkoholmentes folyadékot, els6 sorban vizet fogyasszon.

A jarat induldsa el6tt legalabb két és fél 6raval érkezzen meg a repiilétérre. igy biztosan
elegendd idd jut a poggyaszfeladasra, a biztonsagi ellendrzésre és a beszallas el6tti pihenésre is. A
nyari szezonban akar napi hatvanezer utas fordulhat meg a repll6tér terminaljain, ezért ha
megoldhato, kisérd nélkil |épjen be a terminaléplletbe; igy elkeriilhetévé valnak az esetleges
torl6dasok.

Amennyiben lehetséges, az utasfelvételt (check-in) és a parkoléhelyfoglalast végezze el online, az
otthona kényelmébdl - ezzel id6t és pénzt is spérolhat, elkerilheti a repll6téri sorban allast, és
biztosithatja parkoldhelyét a terminalok kdzelében.

Ha feladott poggydsszal utazik, és légitarsasaga lehet6vé teszi, vegye igénybe a repul6téri
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onkiszolgald poggyaszfeladd rendszert. Tobb légitarsasag esetében ezt tobb draval a check-in pultok
megnyitasat megelézden, az napi utazasi csucsidészakok elétt megteheti. Nyomtassa ki dnalldan -
illetve szlikség esetén a repll6téri személyzet segitségével -, gyorsan és egyszerlen
csomagcimkéjét, ezt kovetéen pedig mar csak fel kell helyeznie a csomagot a kijelolt
poggyaszszalagra. A helyszinen a foldi kiszolgal6 vallalat és a Budapest Airport munkatarsai mellett
oktatdvidedk is segitik a folyamatot.

Ha csak kézipoggyasszal utazik, még ennél is konnyebb dolga van: amennyiben mar elvégezte az
utasfelvételt, menjen kdzvetlenll a biztonsagi ellendrzéshez, ezzel is segitve a zsufoltsag elkerllését
az induldcsarnokban.

Tajékozddjon a terminalokon kihelyezett varakozaskijelz6 monitorokon vagy a Budapest Airport
weboldaldn arrél, hogy a 2A vagy a 2B oldalon haladhat at gyorsabban a biztonsagi ellenérzésen. Az
uticéljatol fliggetlenll barmelyik ellendrzépontot valaszthatja, hiszen nem-schengeni jarat esetén az
utlevél-ellendrzés a biztonsagi atvilagitas utan torténik. Ne feledje, a biztonsagi ellendrzés sordn mar
nem kell kivennie a taskabdl az elektronokai eszkozeit, és a gyorsitésav (Fast Track Lane) hasznalata
is tovabb gyorsitja az ellen6rzési folyamatot. Ezt a szolgaltatast kisgyermekkel utazdk és
mozgasukban korlatozott személyek automatikusan igénybe vehetik.

Elvezze a repiil6téren toltott idSt! Ha megérkezett, a nyaralds maris elkezdddétt. Uljon be a repllétéri
éttermek vagy exkluziv varék valamelyikébe, valogasson a prémium Uzletek kindlatabdl, igyon egy
finom kavét, vagy ha nyugalomra vagyik, vonuljon el a hangszigetelt csendes fllkék valamelyikébe.

Ha kisgyermekkel utazik, haszndlja batran a Budapest Airport altal biztositott babakocsikat,
amelyeket a biztonsagi ellendrzést kdvetéen egészen a beszallasig dijmentesen igénybe vehet. A
gyermekek ellatasara hét baba-mama szoba all rendelkezésre a terminalon, a kicsik szérakozasat
pedig harom repll6téri jatszétér is garantalja.

Ha On vagy utastarsa rejtett fogyatékossaggal él, napraforgd kitlizével jelezheti ezt a repilétér
személyzetének. A Budapest Airport csatlakozott a nemzetk6zi Napraforgd programhoz, amelynek
keretében felkészitette az utasforgalmi terlleten dolgoz6é munkatarsait a rejtett fogyatékossaggal él6
utasok segitésére és tdmogatdsara, hozzasegitve ket a nyugodt repllétéri éiményhez. A replilétér-
Uzemeltetd emellett szenzoros szobat nyitott az 1. utasmalén, ahol az autizmussal vagy
szenzorossaggal él6k, vagyis a kiils6 ingerekre fokozottan érzékenyek nyugodt kériilmények kdzott,
elvonultan készllhetnek a replilésre.

Ha a szabad levegdn szeretne varakozni, mar a 2A és a 2B Terminalon, valamint az 1. mélén is
lehetdsége van ezt megtenni a tagas teraszokon.

Kérdése van? - Hasznos elérhetoségek

A légikozlekedés Osszetett, sokszereplds folyamat, amelyben a repllétér-lizemeltetd mellett fontos
szerepe van a légitarsasagoknak, a foldi kiszolgaldknak, a hatésagoknak, Iégiforgalmi irdnyitéknak és
egyéb szolgaltatoknak, ezért fontos tudni, hogy utasként kihez fordulhat kérdéseivel, esetlegesen
felmer(l6 problémaival.

Ha kérdése van, a Budapest Airport a repll6tér tobb pontjan elérhetd terminalinformacios
munkatarsai szivesen segitenek, és a biztonsagi ellendrzés utan, a SkyCourt kdzponti részén
kihelyezett informacids pultnal is megtalalja 6ket.

Az utasterminalrdl készllt térképet az Uzletekkel, mosddkkal és egyéb szolgaltatasokkal ide kattintva
érheti el.
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Jarattorlések és késések esetén forduljon a légitarsasaghoz. A légitarsasagok elérhetdsége:
https://www.bud.hu/utazas/jarat_es utazasi_informaciok/jaratok/legitarsasagok

Elveszett vagy késon érkezd poggydsz

A késObb érkez6 vagy elveszett poggyaszok kezelésében az adott |égitarsasag foldi kiszolgalod
partnere az illetékes. Altaldnossagban igaz, hogy ha poggyasza lemaradt az 6n jaratarél, akkor azt a
kovetkezd, az 6nével mind induld allomas, mind Iégitarsasag tekintetében megegyezd jarattal kiildik
Budapestre. Kérjlik, hogy ezen jarat landoldsa utan varjon egy 6rat, és csak ezutan érdeklédjon
telefonon, mert a foldi kiszolgalé vallalat munkatarsai akkor tudnak pontos tajékoztatast adni, ha a
kiszolgalasi folyamat lezarult.

Az alabbi linken megtalalja a |égitarsasagahoz tartozo foldi kiszolgald vallalatot, és annak
elérhetdségeit:
https://www.bud.hu/articles/show/1571

Ha az On foldi kiszolgaldja a Celebi, lehet8sége van online nyomon kévetni a csomagjat:
https://wtrweb.worldtracer.aero/WorldTracerWeb/pax.do?airlineCode=

Elhagyott targyak

Az utasbiztonsagi ellendrzés soran elhagyott targyakkal kapcsolatban a kdvetkezd e-mail cimen
érdeklédhet: bud.lp@excess-baggage.com

Parkolas

 Parkol6foglalas és segitség az eljutashoz: https://www.bud.hu/utazas/parkolas
 Parkol6 lgyfélszolgalat: parking@bud.hu; 06 1 296 5553

Egyéb fontos elérhetéségek:

e Egészséqligyi segitségnyujtas: 06 1 296 6399
« Altaldnos utasinformaci6 (Call Center): 06 1 296 7000
o Eszrevételeit, tapasztalatait drommel fogadjuk a velemeny@bud.hu cimen.

Sajtékapcsolat:

e Valentinyi Katalin, kommunikaciés és kormanyzati kapcsolatok vezérigazgatd-helyettes
e Budapest Airport Zrt.
e kommunikacio@bud.hu
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Tovébbitotta: Hellé Sajté! Uzleti Sajtdszolgélat

Ez a sajtokozlemény a kovetkezo linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/?p=23548
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