Budapest Airport

A Budapest Airport felkészult a nyari
csucsforgalom kezelésére

Rekord utasforgalom varhaté az idei nyaron a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repul6téren, amelyre a
Budapest Airport mar tavaly 6sszel megkezdte a felkészlilést. A megfelel6 er6forrasok biztositasaval,
tovabba pontos tervezéssel és a repll6téri 6koszisztéma tagjaival vald szorosabb egylittmdikodéssel a
repulotér-lizemeltet6 készen all a kovetkez6 hdnapok forgalmanak kezelésére, valamint az 6sszes
utas biztonsagdnak és kényelmének biztositdsara, minden helyzetben.

Az év 6todik hdnapjaban is szarnyalt a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér utasforgalma; 6sszesen 1,7
millié utast kezeltek a Iégikikotében, 16%-kal tobbet, mint tavaly majusban. Ezzel egytt 2025 elsd 6t
hénapjaban mar 7,4 millidan utaztak a budapesti 1égikikdtébdl. A felfelé ivelés a kdvetkezd
idészakban is folytatédni fog; az utasszam jellemzdéen a nyari hdnapokban tetdzik, amikor az iskolai
szinet és a j6 id6 bekdszontével emelkedik az utazasi kedv, és a menetrend szerinti jaratok mellett a
charter gépek szama is akar haromszorosara n6het. A Budapest Airport a repll6téri 6koszisztéma
érdekelt feleinek bevonasaval mar 2024 6szén megkezdte a felkésziilést erre az idészakra, és
felkészllt arra, hogy minden esetben mindent megtegyen az utasok biztonsagaért és kényelméért.

Osszetett és komplex miikodés

A légikozlekedés Osszetett, sokszereplds folyamat, ezért a mikodéshez minden szerepld pontos,
6sszehangolt és preciz munkajara sziikség van. A nyari idészak kihivast jelent, hiszen az éves
utasforgalom akar egyharmada ebben a harom hénapban koncentralédik. A megfeleld utaséimény
biztositasaban a repllétér-lizemelteté mellett fontos szerepe van a légitarsasagoknak, a foldi
kiszolgaloknak, a hatésagoknak és a légiforgalmi iranyitéknak is, akik csak szoros egyuttmukodésben,
megfeleld informacidaramlas mellett tudnak gyorsan és hatékonyan, az utasok biztonsagat szem el6tt
tartva reagalni, a késések esetét is beleértve. A komplexitas mellett azt is fontos kiemelni, hogy a
repulétéri szolgdltatasokat kiilsd tényezdk, példaul az id6jarasi korilmények is befolydsolhatjak, ami
akar késésekhez vagy jarattérlésekhez is vezethet.

Ezért a Budapest Airport nagyon fontosnak tartotta, hogy az idei nyarra a tobbi partnervallalattal
kdzosen, szoros egylittmikodésben késziiljon fel. Az érdekelt felekkel fenntartott aktiv parbeszéd, a
kdzos problémafeltaras, a pontos tervezés, valamint a megfeleld eréforrasok biztositasa segiteni fogja
az idei nyar utasforgalmanak lehetd leggordilékenyebb lebonyolitasat. A felek rendszeres szakmai
egyeztetések alkalmaval adnak egymasnak visszajelzést, hiszen a komplex légikozlekedési
folyamatok fejlesztése, a korlilményekre valé gyors reagalas csak a folyamatban részt vevé
valamennyi szerepld jelenlétével és aktiv hozzajarulasaval lehetséges.

A nyari csucs kezelésében a Budapest Airport kiemelt stratégiai partnere a HungaroControl Zrt. és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium. A Budapest Airport és a HungaroControl stratégiai
egylUttmdkodésének keretében tizennyolc teriileten inditott el olyan projekteket, amelyek -
kozvetlenll vagy kdzvetve - az utasélmény és a szolgaltatasi szinvonal javitasat célozzak.

Technoldgiai és infrastrukturalis fejlesztések

A replilétér-Uzemeltetd folyamatosan fejleszti a Iégikikoté infrastruktirajat. Folyamatban van a Liszt
Ferenc Nemzetk6zi Repll6térre vezetd forgalmi hid és a ki-és beszallasra hasznalt terilet felljitasa,
amelynek eredményeképp a terllet hosszu tavon is alkalmassa valik a névekvd forgalom biztonsagos
kiszolgalasara.
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A 3. Terminal megépuléséig bovitik a 2. Terminal kapacitasat. Optimalizaljak azokat a teruleteket,
amelyeken minden utas athalad, és ezért kiemelten forgalmasak lehetnek; az év végéig megnovelik
az utasfelvételi csarnok terlletét, ahol mar 6sszesen 36 6nkiszolgalé poggyaszfeladé automata all
rendelkezésre, valamint tobb Iégitarsasag esetében is elérhet6 a korai poggyaszfeladas lehetésége.
Az idei nyari szezonra tovabb javult az utasbiztonsagi ellendrzés hatékonysaga, mely az elsé félév
tapasztalatai alapjan a varakozasi id6 csokkenését eredményezte. A leggyakrabban hasznalt
biztonsagi sdvokat a legmodernebb, leghatékonyabb testszkennerrel szerelték fel.

Nemzetkozi trendek a nyari jaratkésések hatterében

A légiutasok szama jellemzden a nyari hdnapokban tetdzik, amikor a menetrend szerinti jaratok
mellett akdr hdromszorosara néhet a charter gépek szama is, tovabb telitve az egyébként is terhelt
eurdpai légteret.

Egy olyan komplex folyamatban, mint amilyen a Iégikdzlekedés, a repulétér hataskorén kivilalld
tényezdk is fennakadast, lassulast okozhatnak. llyen tényezd lehet példaul egy miszaki
meghibasodas, egy repllégép személyzetének elérhetésége, vagy épp az idbjaras. Egy zivatarlanc
kialakulasa esetén is elsédleges szempont az utasok biztonsaga, ezért ha az iddjaras veszélyt
jelenthet a Iégikdzlekedésre, a repuldgépek kiszolgalasat, illetve a fel-és leszallasokat ideiglenesen
ledllithatjak. Egy-egy ledllds mind a jaratot inditd, mind az azt fogadd légikikotd esetében a késések
feltorlédasahoz, atvételéhez vezethet, és altalanossagban elmondhatd, hogy minél tébb fordulét
teljesit egy repll6gép, anndl nagyobb eséllyel gy(jt késést a nap végére.

Az utasok tamogatdsa késések esetén

A Budapest Airport tavaly nyaron az utasok tdmogatdasdara segitépontokat hozott Iétre a 2. Terminal A
és B oldalan is, amelyek az idei nyaron is rendelkezésre alinak majd. Elsésorban ezeken a teriileteken
biztositjak a jarattorlések vagy késések miatt a repll6téren varakozé utasok gyors tajékoztatasat,
valamint szikség esetén ételt, italt, higiéniai termékeket, a kisgyermekeseknek pedig bébiételt
biztositanak. A BUD:carezone névre keresztelt terileten az utasok minden, szamukra hasznos
elérhetéséget és tudnivalét megkapnak.

A repuilotér kék mellényt visel§ személyzete pedig egész évben az utasok rendelkezésére all, mind a
segitépontokon, mind pedig a terminal egyéb teriletein.
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