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A bizalom nyelve: kommunikacio az
ingatlankezelésbhen

A hatékony kommunikdacié az ingatlan bérldje, valamint kezeldje, lizemeltetdje kdzotti gordilékeny
egyUttmdkodés egyik sarokkdve. Az ICON altal kezelt irodaéplletek bérldinek dontéshozdi korében
készitett felmérés eredményei ramutatnak: a fejlesztések 6nmagukban nem elegenddék - a bérlék
szamara kiemelten fontos, hogy tajékoztatast kapjanak a valtozasokrol, Gjdonsagokrdl. Ez teremti
meg a valddi partnerséget az Uzemeltetd és a bérld kdzott. Ezeket a kérdéseket jartuk korbe az ICON
szakértdjével.

A bérl6k tobb mint haromnegyede atlagon fellilinek mindsitette az ingatlankezel6vel és az
Uzemeltetdvel valé kommunikaciét az NRC fliggetlen piackutaté intézet altal végzett, atfog6é B2B
felmérés soranl, amelyet az ICON Real Estate Management altal kezelt irodaépuletek bérl6inek
dontéshozdi korében készitettek. A valaszadodk szerint az informaciéaramlas kiemelten fontos terllet,
amely eldsegiti a hatékony problémamegoldast és a kdlcsonos elégedettséget. A hatékony
kommunikacioé sarokkovei kozé tartozik a rendszeresség, az é16 csatornak hasznalata, valamint az
azonnali visszajelzés lehetdsége.

A felmérésbol az is kider(lt, hogy a bérlék kevesebb mint fele tud az irodahazakban torténo
fejlesztésekrdl, ezért érdemes ezekrél rendszeresen tajékoztatni 6ket e-mailen, hirlevélben, a
kdzOsségi médidban, vagy személyes talalkozdkon és férumokon. Fontos, hogy az ingatlant hasznaldk
naprakész informdacidkat kapjanak, mert ez erdsiti a bizalmat és hozzajarul egy hosszu tavd, partneri
kapcsolat kialakitdsahoz az ingatlankezel6vel. A felmérésbél az is latszik, hogy statisztikai
0sszefliggés van az ingatlankezeléssel vald elégedettség és a fejlesztések érzékelése, valamint a
kommunikacié mindsége kozott. Azaz az elégedettség tobbek kdzott ezen szempontokkal is egydtt
jar.

,A rendszeres és atlathaté kommunikacidval nemcsak informaciét adunk at, hanem
bizalmat is épitiink. Az ICON-nal fontosnak tartjuk, hogy szakmai partnerekként legytink
jelen a bérlék mindennapjaiban, és személyes kapcsolaton keresztiil tdmogassuk ket az
ingatlanhasznalat soran” - mondta Kakosy Zsolt FRICS, az ICON Real Estate
Porperty Management igazgatdja.

A kiilfoldi bérlokkel valé kommunikacid soran tekintettel kell lenni a kulturalis kilonbségekre. Ez
nemcsak a nyelvi érthetéséget jelenti, hanem azt is, hogy a kommunikacié stilusanak és formajanak
illeszkednie kell az eltérd lzleti szokasokhoz és elvarasokhoz.
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