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Magenta Al néven mesterséges intelligencia
koltozott a Telekom Appba

Majustdl mesterséges intelligencia, a Magenta Al generdlja a valaszokat a Telekom Ugyfelek
kérdéseire és kéréseire a Telekom appban. A Magenta Al minden Telekom app felhasznal6é szamara
elérhetévé teszi a gyorsan fejl6dé mesterséges intelligencidaban rejld lehetéségeket.

A Magenta Al - amelynek kdszonhetbéen széles kor szamara valik elérhetévé a mesterséges
intelligencia alapu keresés - a Perplexity segitségével mikddik. A Perplexity egy olyan fejlett Al
valaszmotor, amely a GPT-4.1, a Claude Sonnet 4.7 és az 0-4 mini csicsmodelleket hasznalja a valds
idejd internetes kereséshez, hogy olyan véalaszokat adjon, amelyekben mindenki megbizhat,
megsokszorozva az okostelefonok képességeit. Ha a felhaszndld segitségre szorul egy feladat
megoldasaban, egy szamara ismeretlen hely vagy helyzet kiismerésében, esetleg tletekre vagy
inspiraciéra van sziiksége, a Magenta Al mindig rendelkezésére all. Kilon alkalmazas telepitése nélkil
minden mar meglévo és Uj Telekom app felhasznaldé szamara hozzaférhetd.

A Magenta Al az Ugyintézésben is segit: ha az lGgyfél Telekomos Ulgyintézéshez kapcsolddd kérdést
tesz fel, akkor atiranyit Vanda chatbotra. A megoldas folyamatosan fejlédik, igy a Magenta Al
hasznaldi nem egy adott tudascsomaghoz, hanem egy naprdl napra bovilé képességhez jutnak hozza
az Uj funkcio révén.

A Telekom egy nemrég végzett felmérés alapjan, - ami a digitalizacioval és Al-jal kapcsolatos
attitlidok feltarasara irdnyult - azt latja, hogy a fogyaszték ugyan nyitottak a mesterséges
intelligencia alapu megoldasokra, sokszor azonban nem tudjak, hogyan kezdjék el a hasznalatot. A
megkérdezettek 81%-a valaszolta azt, hogy a mesterséges intelligencia nagyon sok jél hasznosithatd
lehetdséget jelent, ugyanakkor a valaszaddknak csak a 37%-a hasznalja rendszeresen a mesterséges
intelligenciat mindennapi feladataihoz, példaul e-mail vagy Uzenetek irdsara. Ezt is els6sorban a
fiatal, magasabban képzett varosi lakossag és a didkok valaszoltdk. Ebben szeretne segitséget
nyujtani Ggyfeleinek a Telekom a Magenta Al-hoz valé hozzaférés biztositasaval, valamint a kdzosségi
oldalain folytatott edukaciés tevékenységgel.

.A mesterséges intelligencia felgyorsitotta a digitalis atalakulast. Ebbdl a folyamatbdl
egyértelmiien azok profitdlnak a legtobbet, akik a leggyorsabban ki tudjak akndzni az uj
Al-megolddsok tuddsat és kapacitasat. Meggyb6zddéslink, hogy a szolgaltatas elinditdsa
mérféldkd a hazai digitalizacio térténetében. Azzal, hogy alkalmazasunkban minden
felhasznalo szamara elérhetdvé tessziik a Magenta Al-t, az egyének és az orszag szintjén
is lehetdséget teremtiink, hogy az emberek életének részévé valjon a fejlett mesterséges
intelligencia: ez az orszagtuning” - mondta el Pereszlényi Zoltan, a Telekom kereskedelmi
vezérigazgaté-helyettese.
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