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Emelkedett a visszaélési kisérletekben
személyesen érintettek aranya

Bar egyre tobb kibercsalasra figyelmeztetd jelet ismer fel a magyar lakossag, tovabbra is né azoknak
az aranya, akik karosultakka valnak - derll ki a CIB Bank legfrissebb felmérésébdl. A pénzintézet
szakértGi arra figyelmeztetnek, hogy az elkdvetési mddszerek folyamatosan finomodnak, ezért
valtozatlanul fontos, hogy mindent megtegylink a csaldsok megel6zése érdekében. A felmérés
lényeges megallapitdsa az is, hogy a megeldzés terén valtozatlanul a bankokat és a Magyar Nemzeti
Bankot tartjuk a leghitelesebb informaciéforrasnak.

Az elmdlt év tavaszahoz képest tovabb nétt azoknak a banki ligyfeleknek az ardnya, akik dldozatava
valtak valamilyen, az elektronikus pénzforgalomhoz kapcsolddd visszaélésnek, és azoké is, akiket
megprébaltak megkarositani a csaldk - derlil ki a CIB Bank reprezentativ felmérésébdl. A felmérés
adatai szerint 2024 tavasza 6ta eltelt egy év alatt 56-rél 59 szazalékra emelkedett azoknak az
aranya, akik személyesen érintetté valtak valamilyen visszaélési kisérletben, és 10-rél 15
szazalékra ugrott azok aranya is, akiket mar megkarositottak a csaldk.*

A visszaélések aldozatava vald banki ligyfelek aranya annak ellenére emelkedik, hogy a lakossag a
felmérés eredményei szerint egyre jobban felismeri a csaldsra utald, gyanus jeleket.
Mikdzben a személyes adatok, jelszavak megszerzésére iranyuld kisérleteket egy éve még a
megkérdezettek 67 szazaléka azonositotta gyanus jelként, az idei felmérésében mar 79 szazalékra
ugrott ez az arany. Hasonlé a helyzet a tllsagosan slirgeté hangnem alkalmazasaval vagy a rossz
magyarsaggal, hibas helyesirassal irt szovegeknél is: elébbinél 51-r6l 59 szazalékra, utédbbinal pedig
61-rél 69 szazalékra noétt egy év alatt azok aranya, akik ezeket csalas lehetéségére utald jelnek
tekintik.

KiderUlt az is, hogy a kibercsalasok érintettjeinek reakcidi nagyban eltérhetnek aszerint, hogy a
visszaélési kisérlet sikeres volt-e vagy sem. igy példdul a megkarositott banki tigyfelek 45
szazaléka dllitotta azt, hogy jobban fél a hasonl6 visszaélésektdl a torténtek 6ta, mikozben
a sikertelen csaldsi kisérlettel szembesiil6knél mindéssze 19 szazalék ez az arany. A megkarositottak
30 szazaléka emellett szégyent is érez a torténtek miatt, mikézben a masik csoportnal elenyészd -
négy szazalékos - volt az egyetértési arany ennél a felvetésnél. Mindkét csoportban jelentds - 24,
illetve 31 szazalékos - azok aranya, akik prébalnak tajékozddni, tovabbi ismereteket szerezni a
kibercsalasokrol.

Az elkovetési modszereknél a telefonos megkeresés a leggyakoribb (44 szazalék), amit
szorosan kovetett az sms lizenet és a csal6 e-mail (42-42 szazalék). Nem elhanyagolhaté
ugyanakkor az online piacterek sulya sem - ezeket a valaszaddk 26 szazaléka emlitette -, és 21
szazalék nyilatkozott gy, hogy mar hamis weboldalra irdnyitva is prébaltak megkarositani.

A kibercsaldsokkal 6sszefiiggésben a legtobben a bankokat és a hatésdagokat tekintik a
leginkabb hiteles informacidéforrasnak - elébbieket a valaszaddk 62 szazaléka, utébbiakat 63
szazaléka -, de viszonylag sokan emlitették a Magyar Nemzeti Bankot (33 szazalék) is.

LAz idei felmérés adataibdl is hatarozottan latszik, hogy bar egyre tébben és egyre jobban
ismerik a kibercsaldsokra utalé jeleket, tovabbra is barkibdl lehet dldozat” - hivta fel a
figyelmet Bartfai Gabor, a CIB Bank Informacidbiztonsagi vezetdje.
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A szakértd szerint nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy az tgyfelek kilonds gonddal vigyazzanak a
szamlaikhoz, kartyaikhoz tartoz6 egyedi azonosité adataikra, hiszen a visszaélések nagy tébbsége
Ugy torténhet meg, hogy az dldozatok ezeket dnként, a csalé altal befolydsolva bocsatjak
illetéktelenek rendelkezésére. Hasonlban fontos - tette hozza - hogy az online vasarlasoknal,
atutalasoknal alaposan ellendrizziik, hogy milyen fellileten, kinek és mekkora 6sszeget fizetlink vagy
utalunk at. Szintén alapszabaly, hogy soha ne engedjiink masoknak hozzaférést a banki
miiveletekhez haszndlt elektronikus eszk6zokhoz, és ne engedjiik tavoli elérést lehetové
tévo szoftverek telepitését sem. Tovabba hasznaljuk a tranzakcié értesitések szolgaltatast, a
banki Ggyintézd azonositasara a keresztazonositast, valamint a tranzakciés limitek beallitdsat a sajat
szokasaink szerint. Mindezek tikrében - hangsulyozta - kijelenthetd, hogy mindenki maga tehet a
legtobbet az adatai védelme érdekében. Bartfai Gabor szerint 6rvendetes, hogy a felmérésben
megkérdezettek bizalma nagyon erds a bankokban és a hatésagokban: am ennek kapcsan felhivta a
figyelmet, hogy egyre tobb visszaélési kisérlet torténik a pénziigyi szolgaltatdk vagy a Magyar
Nemzeti Bank nevével visszaélve is.

»A modszerek tehat tovabb finomodnak, valtozatlanul indokolt a kiemelt
figyelem” - emelte ki a szakérté.

Ha pedig visszaélés aldozatava valtunk - illetve ennek akar csak a gyanuja is felmeril - azonnal
jelenteni kell az esetet (CIB Bank esetében hivva a CIB24-t a +36 1 4 242 242-es szamon a 9-es
mendpontot (Bankkartya és e-csatorna tiltas, adathalaszat) valasztva, majd tegyiink renddrségi
feljelentést, hiszen ilyenkor a gyorsasagnak alapveté a jelentésége.

A visszaélésekkel, illetve az azok bejelentésével kapcsolatos minden tudnivalo elérhet6 a CIB Bank,
tovabbd a KiberPajzs weboldalan.

*A Pulzus a CIB Bank megbizasabdl végzett kutatasa a feln6tt magyar lakossag kérében, 2025.
marcius.
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