Baker McKenzie

Terjednek a sotét mintazatok - és gyakoribb
ellenuk a hatosagi fellépés is

Siurgetés, nyomasgyakorlas, koltségek elrejtése vagy ,csepegtetése” - egyre gyakrabban
alkalmazzak a s6tét mintazatokat a kereskedelemben, és nemcsak az online térben. A
versenyhatdsag itthon is tobb esetben marasztalt el ezért vallalatokat, igy a vallalkozasoknak
kalondsen tgyelni kell arra, hogy ne essenek a fogyasztok tiltott befolyasolasanak hibajaba - hivja fel
a figyelmet a Baker McKenzie nemzetkozi Gigyvédi iroda. A BeHive viselkedéstudomanyos
tanacsaddinak pedig misszidja, hogy a fogyasztdk és a vallalati Ggyfelek edukacidjan keresztiil
segitsenek elkerllIni ezeket a karos befolyasol6 hatasokat.

A sotét mintazat nem jogszabalyi fogalom. Olyan (zleti megolddsokra hasznaljak, amelyek célja a
fogyaszték manipulalasa. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szerint ezek olyan digitalis Gzenetek és
felhasznaléi felliletek, amelyek észrevétlendil késztetnek nem kivant dontések meghozatalara. Nincs
olyan jogszabaly, amely kimeritd listat tartalmaz a tiltott s6tét mintazatokrél, ugyanakkor a
fogyasztovédelmi hatésagok egyre tobb esetben Iépnek fel erre hivatkozassal.

LAlapvetéen minden marketingtevékenység a fogyaszté megqgydzésére iranyul. A
k6zdsségi média és az online értékesités elterjedésével kiszélesedett az a digitalis tér,
amelyben a s6tét mintazatok megvaldsulhatnak - mondta el Dr. Horvath M. Andras, a
Baker McKenzie szenior versenyjogi szakértdje. - A fogyasztdnak akar egyetlen kattintasa
is gyleti déntésnek mindsiilhet, igy a vallalkozasoknak kiiléndsen Ugyelnilik kell arra,
hogy elkertiljék a sétét mintazatot alkalmazé kommunikaciét.”

Mivel tehat a sotét mintazat nem jogszabalyi fogalom, a befolyasolast érdemes
viselkedéstudomanyos és jogi megkozelitésbdl egyarant vizsgalni. Minden vallalkozas szamara elsé
|épés az Uzleti céljaik mentén a fogyasztoi benyomasok, viselkedések, motivaciok megértése,
vizsgdlata és az ezzel kapcsolatos etikatlan, vagy tiltott lzleti magatartasok beazonositasa. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 torvény lefed néhany sétét mintazatnak mindsilé
gyakorlatot: példaul az azonnali dontéshozatal kikényszeritését hamis allitasokkal, vagy a fogyasztdk
tartds és nem kivant stirgetését. Az Eurdpai Bizottsag iranymutatasa is emlit példakat a sotét
mintazatokra - ilyen az, amikor a vallalkozas a lehetdségek sorrendjével, egyes alapértelmezett
beallitasokkal, elére bejeldlt négyzetekkel tereli a fogyasztét a szamara kedvezdtlenebb lehetdség
valasztasara, vagy megneheziti az ingyenes préba utan az eléfizetés lemondasat.

A GVH mar tobb kereskedelmi gyakorlatot marasztalt el s6tét mintdzatként. Ide tartozik a csepegtetd
arazas - amikor a vasarlasi folyamatnak csak a végén jelennek meg bizonyos rejtett koltségek -, a
rendelés soran eldre beallitott borravald, vagy az akcidk kézbeni siirgetés, példaul visszaszamlald
oraval. De marasztalt el mar a hatdsag azért is szolgaltatdt, mert az offline hirdetési formak, illetve az
influenszer marketing keretében nem megfelelen tajékoztatott az igénybevétel feltételeirdl.

A mobiltelefonos és konzolos jatékokkal kapcsolatos sétét mintazatok is a GVH latokérében vannak: a
hatdsdg olyan gyakorlatokra hivta fel a figyelmet, amelyek célja a fogyaszték manipuladlasa annak
érdekében, hogy minél tobbet toltsék le a jatékokat, minél tobb idét toltsenek a jatékkal, és minél
tobb pénzt koltsenek el benne. Manipuldcié példaul az is, ha a bemutaté a valdsagtol kilonbozé képet
fest a jatékrdl, ha nem egyértelm( a kilépés mddja, vagy nem atlathato a virtudlis fizetéeszkdzok
valds értéke.
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A dontésbefolyasolas jogellenes modjai a fenti példakon keresztil jol kirajzolédnak (pl. hamis
allitdsokon keresztili dontés kikényszerités, tartds és nem kivant siirgetés, kedvezétlenebb
alternativa felé torténd iranyitas).

.Ezek az egyértelmlen ,fekete listas” médszerek sajnos léteznek. Viszont a
viselkedésbefolydsoldsnak lehet jogilag és mordlisan megkérddjelezhetetlen, tarsadalmi
jollétet szolgalé célja is. Ez a tudas egy olyan hatalom, amivel jol és rosszul is lehet banni.
- mondta Karig Luca, a BeHive viselkedéstudomanyi tanacsadd cég szervezeti
alkalmazasainak vezetéje. - Ezért fontos, hogy a szolgaltatdk és a fogyasztok egyarant
tudataban legyenek a dontéseket befolyasolo faktoroknak - el6bbiek annak érdekében,
hogy a viselkedést csak a j6 érdekében befolyasoljak, utébbiak pedig azért, hogy ki tudjak
védeni a sotét mintazatokat."

A BeHive alapelve, hogy a befolyasolas (a jogszabalyi megfelelésen is tllmutaté mdédon) csak etikus
maddon valdsulhat meg, azaz kdveti a szakirodalom altal meghatarozott 6t kritériumot. Eszerint a
viselkedés befolyasolasa akkor etikus, ha:

(1) jo és felelds a célja, tehat példaul a fogyasztdk jollétének, tudatossaganak, (pénzigyi)
biztonsaganak novelése vagy egészséglik megdbrzése;

(2) atlathatd, tehat nyiltan és egyértelmuien torténik, az egyének tisztdban vannak vele;

(3) nem kényszeritd, tehat tiszteletben tartja az egyén autondmiajat, teljes mértékben megtartva a
szabad dontéshozas jogat;

(4) bizonyiték-alapu, tehat az elérend6 pozitiv hatast ala is kell tudni tamasztani; és

(5) visszafordithato, tehat meg kell hagyni a lehet6séget a befolyasolas hatasara hozott dontés
megszintetésére.

J6 példa az etikus befolyasolasra az a 2010-es évekbdl szarmazé kampany, amikor az Amerikai
Egyesilt Allamokban gy csékkentették a haztartdsok energiafogyasztasat, hogy sajat fogyasztasuk
mellett azt is k6zolték vellk, hogyan viszonyul az a szomszédok atlagos fogyasztasahoz. A tarsas
normak erején keresztll olyan mértékben érvényesiilt a fogyasztas visszaesése, hogy a
hatasvizsgalat szerint a projekt kiterjesztése a teljes Egyesiilt Allamokra a haztartdsok szamara
évente tdbb mint 26 000 GWh energia és 3 milliard dolldr megtakaritast eredményezett volna.

Erdekesség még, hogy |étezik egy sziirke zéna, ahové a jogszabalyba nem (itkzé, de etikailag
megkérddjelezhet6 gyakorlatok tartoznak. Szolgaltatoknak az ilyen jellegl gyakorlataikat is érdemes
felllvizsgalniuk, mert ha birsagot nem is, de hosszu tavu bizalomvesztést okozhatnak ezek az
ugyfeleikben. A houstoni repulétér példaul a varakozasi idével kapcsolatos panaszok csokkentése
érdekében meghosszabbitotta az utasok poggyaszfelvételig lesétalandé Gtjat a reptéren belil. igy
ugyanannyi telt el az atvételig, az emberek viszont a varakozasi idét nem észlelték elvesztegetettnek,
hiszen kdzben gyalogoltak. A panaszok szama ezdltal szinte nullara csokkent, az etikai megfontolasok
kozll az atlathatdésag és a nem kényszeritd jelleg viszont sérdlt.
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