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A kisvallalkozasoknak léetfeltétel az online
jelenlét

Egyediilallé kutatast publikalt a Telekom arrdl, milyen digitalis elvdrasai vannak az embereknek

Aki nincs az interneten, vagy akinek a webes felllete nem rendelkezik a sziikséges funkcidkkal, az
lathatatlan. Az Ipsos altal, a Telekom megbizasabdl készitett friss, orszagos, reprezentativ
vizsgalatanak' eredménye is ezt erdsiti meg: a digitélis fellleteken valé jelenlét ma mar nem
valasztas kérdése, hanem |étfeltétel egy vallalkozas szamara.

Az online jelenlét néhany év alatt kiemelt versenyképességi tényez6vé valt a vallalkozdsok esetében,
mikodzben a BellResearch’ 2024-es kutatdsa szerint a 10 f§ alatti cégek alig tébb mint egyharmada
rendelkezik honlappal és a mikrovallalkozasokat, valamint a teljes KKV szektort egyltt nézve sem éri
el a 40%-ot. A kutatas szerint a 'lakas- vagy kert felujitas, karbantartas’, illetve az 'auto-, gépjarmi
szereléssel’ foglalkozé KKV vallalkozasok tobb, mint 40%-a hasznal weboldalt. Mig a
kereskedelemben, valamint a ’jogi- vagy pénzlgyi szolgaltatdsok terén’ a weboldalak jelenléte a
vallalkozasok mUkddésében inkabb az atlagos 40% alatti. A cégek digitalizacidéjanak elére
mozditasahoz viszont annak a megértése is fontos, hogy milyen okok hizédnak a mogott, hogy a
vallalkozasok egy része nem él a weboldal lehetdségével. Az imént emlitett négy vallalati szegmens
pedig azért is érdekes, mert az ottani cégek esetében jelentds, 30 %-o0s azok aranya, akik a weboldal
kialakitas vagy fenntartas dragasagara, illetve emberi eréforras, kompetencia hianyara hivatkoztak.
Szinte az 6sszes iparagi szegmensben, minden masodik vallalkozas Ugy gondolja, hogy ,az lgyfeleik
nem igénylik” - ez aldl kivételt a 'szallas, utazas, szérakozas' és az egészséglgy jelent.

Ezzel a tobbségi vallalkozoi attitliddel ellentétes képet mutat be a Telekom megbizasabdl készilt friss
Ipsos kutatds eredménye. A Telekom korabbi, 2020-as kutatdsa’ 6ta eltelt fél évtized alatt gydkeresen
atalakult, hogy hogyan keresiink szakembert, lizletet, kisvallalkozéast. Ot éve még déntben (61%-0s
arannyal) a csaladtagok-baratok ajanlasai alapjan dontéttiink, mara 89%-0s emlitéssel az internet
kerllt az els6 helyre, rokonaink és az ismerdseink mar csak a masodik legfontosabb tajékozédasi
pontnak szamitanak, a harmadik hely pedig a k6z6sségi médiaé. Azaz, bar a legtdbben tobbféle
csatornan is keresnek kisvallalkozast, 10-bdl 7-en a legjellemz6bb mddon ma mar az interneten teszik
ezt.

AZ ONLINE JELENLET BIZALMI KERDESSE VALT

A felmérés eredménye egyértelm( irdnyt mutat: a vallalkozasok szdmara az online jelenlét immar
nem valaszthatd opcié, hanem stratégiai szlikséglet. A kisebb vallalkozasok digitalis tuningja, régéta
kiemelt célja a Telekomnak - ezért is csatlakozott partnerként a KKV-k digitalis fejlédését seqitd
Demjan Sandor ,Minden vallalkozasnak legyen sajat honlapja” Programhoz, amely a teljes hazai
gazdasag digitalis atalakuldsat felgyorsithatja.

A megkérdezettek kétharmada (Budapesten a haromnegyede) nem bizik meg olyan vallalkozasban,
amelyrdl nem talal visszajelzést a neten, és a tobbség (56%) szereti, ha az ligylet - vasarlas,
megrendelés, idépontfoglalds - teljes folyamatat online intézheti. A valaszaddk 44%-a azt is fontosnak
tartja, hogy a vallalkozas, amelyiknek bizalmat szavaz, fent legyen valamelyik k6z6sségi média
oldalon.

Az online jelenléttel kapcsolatos vasarléi igények fontossagi sorrendben: drak megjelenitése, éradij,
gyors valaszadas, értékelések feltiintetése, kedvezmények, akcidk, nyitvatartas, a telefonszamon
kival mas elérhetdség, illetve idépontfoglalas tartozik a legfontosabbak kozé. Foként a fiatal
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valaszaddk emelték ki: fontos, hogy az adott honlap ott legyen az elsé keresési talalatok kdzott - ami
a keres@optimalizalas jelentéségére hivja fel a figyelmet.

A Telekom kutatdasa tiz foglalkozasi, tevékenységi kor szintjén kilon is megvizsgalta és
0sszehasonlitotta az elvarasokat. Ezekbdl az adatokbdl egy attekinthetd, a legtdbb vallalkozas
szamara gyakorlati értéket hordozo6 tudasbazist hozott létre a szolgaltatd, amit a Telekom Hello
Biznisz platformon oszt most meg az érdekl6dd, digitdlis eldrelépést tervezd vallalkozasokkal (
https://hellobiznisz.telekom.hu/digitalis-elvarasok-nyomaban).

MIRE KERESUNK A LEGGYAKRABBAN?

Online kereskedelem, egészséglgyi szolgaltatasok, vendéglatas, utazas, szakemberek - erre
keresiink a leggyakrabban. Ugyvédeket, jogészokat elsésorban honlapokon keresiink, a sport, az
oktatas és a vendéglatas esetében viszont inkabb a k6z6sségi média az alapértelmezett
keresOcsatorna. A Telekom kutatasa megmutatta azt is, hogy a sport-fitnesz szolgaltatasoknal a
Tiktok is egyre inkabb megkerilhetetlenné valik. A szépségdpolasi vagy a vendéglatasi szolgaltatasok
ugyfeleit a legkdnnyebben a kdzosségi médian keresztll lehet elérni.

A k6zOsségi média fellilleteken a legtébben termékre, szolgaltatasra vagy az adott vallalkozasokkal
kapcsolatos véleményekre keresnek, ezért a kozosségimédia-jelenléttel kapcsolatban az elsé szamu
elvaras a hitelesség, amibe a negativ kommentek felvallalasa is beletartozik (85%). A naprakész
informacidkozlés (84%) és a gyors valaszadas (82%) itt is alapkovetelmény, a kozvetlen, baratsagos
stilus (77%) pedig még az értékelések feltiintetésénél (76%) is Iényegesebb. A legkedveltebb
formatum - az irott sz6veget messze megeldzve - a kép és a vided.

Ennek fényében érdekes, hogy a BellResearch 2024-ben készlilt kutatasara éplil6 elemzés4 szerint a
mikro- és kdzepes méretl vallalkozasoknak mintegy 44%-a rendelkezik profillal valamelyik k6z0sségi
oldalon. Ez az esetek dont6 részében a Facebook-ot jelenti, de a véllalkozasok mintegy 10%-a az
Instagramon is jelen van. A digitalizacié, az online térben valé mikddés egy kovetkez6 szintjét jelenti,
ha a cégek értékesitettek-e az elmult 12 hénapban barmilyen terméket vagy szolgaltatast online
fellleten keresztil, vagy tervezik ezt a kdvetkezd egy évben. A kutatas szerint a KKV-k kevesebb mint
10%-a értékesitett igy online tavaly és hozzavetdleg ugyanekkora résziik ezt még csak idénre tervezi.
Ez a két érték pedig egylttesen sem éri el a 20%-ot atlagosan. A vendéglatas, a 'szallas, utazas,
szérakozdas' messze kiemelkedden teljesit az online értékesitésben, a kereskedelem, az auté- és
egyéb gépszerelés az atlagot hozza, mig a 'lakas-, kert felUjitas’ vagy a 'jogi- és pénzlgyi
szolgaltatasok’ kevésbé élnek a kibertérben vald eladasi lehetéségekkel, de ezen a terlleten a
kutatasi adatok alapjan révid idén belll szintlépés varhato.

,Ot éve méqg elegendd volt egy statikus honlap, ma jél mikédé funkcidk, mint az
idépontfoglalas, értékelés, (igyfélszolgalat is az alapvetd igények kdzé tartoznak. A
»Minden vallalkozasnak legyen sajat honlapja” program keretében nydujtott digitalizacids
csomagjaink logikus folytatasai annak a sok éve megkezdett kbvetkezetes munkanak,
amelyet a vallalkozdsok digitalis fejlesztése terén végziink. Fontos, hogy ne csak az
érintett vallalkozasok lehetdségeit, de a potencialis ligyfélkorik elvarasait is
megismerjlik. A részletesen felmért (igyféligények alapjan olyan digitalis tuning
megoldasokkal érkezlink, amelyekkel érdemben javithatunk a vallalkozék online
jelenlétén: Iépésrdl Iépésre fejleszthetik vallalkozasukat, hogy elére vigyék az orszagot” -
hangsulyozta Sipos Tamas, a Magyar Telekom kis- és kdzépvallalkozasok szegmensének
vezetdje.
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A vallalkozasok szamara a Telekom a ,Minden vallalkozasnak legyen sajat honlapja” Program
nyUjtotta lehetéségekkel is segit a digitdlis elérelépésben. A palyazo cégek gyakorlati segitséget
kapnak a weboldal és a kdzosségi média felliletek arculati és tartalomfejlesztéséhez, a kibervédelmi,
illetve az internetes értékesitést tdmogatd szolgaltatasok igénybevételéhez, vissza nem téritendd
allami tamogatassal.

A szolgaltatd a vallalkozasok fejlesztésébe azt az egyedulalléan részletes ismeretanyagot is beépiti,
amelyet a mostani kutatas, illetve a Telekom Hello Biznisz platform mikddtetése soran felhalmozott.

L IPSOS - Lakoss&gi digitalizacids elvarésok a KKV-k online jelenlétével kapcsolatban kutatés a
Telekom megbizasabdl, 2025 februar

? BellResearch - Uzleti ICT keresleti kutatds a Telekom megbizadsébdl, 2024 szeptember-december
’ NRC - A KKV-k digitalizéciéja Magyarorszégon, 2020 szeptember

* BellResearch - Magyar Infokommunikdcids Jelentés, 2024 alapjén a Telekom szémdara készlilt
elemzése

Sajtékapcsolat:

* sajto@telekom.hu
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HOGYAN KERESNEK
KISVALLALKOZAST AZ EMBEREK?

Amegkérdezettek 89%-a az interneten keres informéciét a
kisvallalkozasokrél. Minden mds - pl. baratok vagy a csaldd
ajénlésa - csak ezt kbveti.

Sokan persze alaposak és egyszerre tibbféle médon is

tajékozodnak. Ezért fontos latni, hogy 10-b6l 7-en legjellemzsbben
online keresnek kisvallalkozast.
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AWEBOLDAL FONTOSSAGA UJ
SZOLGALTATO KIVALASZTASAKOR

Amegkérdezettek 79%-a szerint a honlap megléte
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AKOZOSSEGI MEDIA JELENLET
FONTOSSAGA UJ SZOLGALTATO
KIVALASZTASAKOR

A vlaszadék 62%-a szamara fontos szempont egy kisvallalkozas
alaszté azjelen legy lyik kozsségi

médiafeliileten.

Akbzbsségimédia-jelentéttel kapcsolatos elvérdsok:
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BEFOLYASOLO TENYEZOK

Amegkérdezettek 56%-a szereti, ha az iigylet - vésarlas,
s, idSpontfoglalds - teljes folyamatat az interneten
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Eredeti tartalom: Magyar Telekom Nyrt.
Tovéabbitotta: Hellé Sajté! Uzleti Sajtdszolgélat

Ez a sajtokozlemény a kovetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/21736/a-kisvallalkozasoknak-letfeltetel-az-online-jelenlet/
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