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8,2 milliard forintot loptak el a kibercsaldok
egy negyedév alatt Magyarorszagon

Valtozatlanul millidrdos nagysagrendi karokat okoznak a bankkartyas, illetve elektronikus fizetési
forgalomhoz kapcsolddé visszaélések Magyarorszagon, még Ugy is, hogy az okozott kar a mult év
utolsé negyedében mar kissé csokkent 2023 azonos id6szakahoz képest. A csaldk erds aktivitasara
utalnak a CIB Bank friss felmérésének' eredményei is: ezek szerint a lakossag csaknem 60 szazaléka
volt mar csalasi kisérletek aldozata. Mindezek nyoman a pénzintézet szakértdi arra hivjak fel a
figyelmet, hogy fokozott figyelem sziikséges az elektronikus pénzligyi miveleteknél, csalds vagy
csaldsgyanu esetén pedig haladéktalanul jelenteni kell az esetet.

A mult év utolsé harom hénapjaban is jelentds karokat okoztak a bankkartyas, illetve elektronikus
fizetési forgalomhoz kapcsolddé visszaélések. A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint’ az oktéber
eleje és december vége kozotti idészakban 6sszesen tobb mint 8,2 milliard forintos kart
okoztak a csaldk, amelybdl kézel 2,5 milliard a bankkartyas, bé 5,7 milliard forint pedig az
elektronikus fizetési forgalomhoz kapcsolddott.

Biztatd ugyanakkor, hogy éves 0sszevetésben, ha szerény mértékben - 2,4 szazalékkal - is, de
csokkent a kulonb6zd visszaélésekkel okozott kar értéke: 2023 utolsé negyedévére még hozzavetdleg
8,45 milliard forintos karértéket mutatott ki a jegybank. Ugyan a kozel 5400 sikeres visszaélés
majdnem 44 szazalékkal tobb volt az egy évvel kordbbinal, az okozott kar értéke itt 4,5 szazalékkal
csokkent. A bankkartyas forgalomhoz kapcsolddé csaldasoknal viszont minden téren névekedést
regisztralt az MNB 2023 utolsé negyedévéhez képest: a sikeres visszaélések szama 6,4,
osszértékiik pedig 2,9 szazalékkal nott egy év alatt. A CIB Bank esetén mind a bankkartya,
mind az atutalasos visszaélések dsszértéke csokkent a két negyedév tekintetében.

Az MNB adataibdl jol latszik, hogy a karok nagyobb hanyadat valtozatlanul az
elektronikus fizetési forgalomhoz kapcsolddé visszaélések okozzak: ezek legnagyobb
részénél a csalok az aldozat internet- vagy mobilbankjahoz szereznek elérést a karosult
valamilyen manipulacidja utjan az 6 tevékeny kézremiikédésével, és utaljak vagy
utaltatjak el a rendelkezésre allé dsszeget” - hivta fel a figyelmet Bartfai Gabor, a CIB
Bank informacidbiztonsdagi vezetdje.

Az elektronikus pénzforgalomhoz kapcsol6do csalasok jelentés hanyadat viszont sikerrel akadalyozzak
meg a pénzugyi szolgaltatok: a mult év utolsé harom hdénapjaban kdzel 13 ezer sikertelen csalasi
kisérletet regisztraltak, négymilliard forinthoz kdzelité értékben.

Azt, hogy a kartyas és elektronikus fizetési forgalomhoz kapcsolédé visszaélések mennyire érintik a
magyar lakossagot, alatdmasztja a CIB Bank friss reprezentativ felmérése is, amelynek eredményei
szerint a hazai lakossag csaknem 60 szazaléka érintett volt mar internetes és/vagy bankok
nevével visszaéld csalasban: ezen belll pedig viszonylag magas, 15 szazalékos azoknak az
aranya, akiket ténylegesen meg is karositottak. A megkérdezettek valaszai alapjan a leggyakrabban
telefonon (44 szazalék), sms-ben vagy e-mailben (42-42 szazalék) keresik meg a csaldk az
embereket, de nem ritkdk a prébdlkozasok az online piactereken, sét hamis weboldallal is csaknem az
érintettek negyede taldlkozott mar. A mobilalkalmazason keresztil zajl6 kisérletek jéval ritkdbbak.

Bartfai Gabor szerint a visszaélésekkel okozott, millidrdos nagysagrendd kar tikrében valtozatlanul
indokolt a fokozott figyelem a felhasznaldi és szolgaltatoi oldalon egyarant, részben azért is,
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mert a csalok folyamatosan valtoztatjak, finomitjak az elkovetési modszereiket. A felhasznaldk
oldalan - emelte ki a CIB Bank szakértdje - az a legfontosabb, hogy kiilénds gonddal vigydzzanak a
szamlaikhoz, kdartyaikhoz tartozé egyedi azonosité adataikra és semmilyen koriilmények
kozott ne adjak azt oda senkinek semmilyen indokra hivatkozva. Nagyon fontos emellett,
hogy az elektronikus vasarlasi miveletek, atutaldsok soran mindig alaposan ellendrizzék, hogy milyen
fellleten, kinek és mekkora 0sszeget utalnak vagy fizetnek. Alapvetd szabaly, hogy soha ne
engedjink masoknak hozzaférést a banki mlveletekhez hasznalt elektronikus eszkdzokhoz, és ne
engedjlk tavoli elérést lehetévé tévo szoftverek telepitését sem. Tovabba hasznaljuk a tranzakcié
értesitések szolgdltatast, valamint a tranzakcids limitek bedllitdsat a sajat szokasaink szerint.
Ammennyiben mar megtortént a baj, haladéktalanul értesitsék a szamlavezetd bankjukat és a
renddrséget. A ketté egylttesen lehet hatékony.

A CIB Bank tobb megoldassal is segiti ligyfeleit banki iigyeik biztonsagos intézésében:

A pénzintézet 2024 augusztusaban alapértelmezett atutaldsi limiteket vezetett be elektronikus
csatornain. Az atutalasi limit barmikor atallithaté online a CIB Banknal, ami szintén a biztonsagos
bankolast szolgalja, csaklgy, mint a korlatozott ideig érvényes, elkllonitett kerettel ellatott virtualis
kartya, illetve a szamla- és a kartyafigyel6 szolgaltatds is.

Ha pedig visszaélés aldozatava valtunk - illetve ennek akar csak a gyanuja is felmerdl - azonnal
jelenteni kell az esetet (hivva a CIB24-t a +36 1 4 242 242-s szamon a 9-s

mendipontot (Bankkartya és e-csatorna tiltas, adathalaszat) valasztva), hiszen ilyenkor a
gyorsasagnak alapvetd a jelentdsége.

Y A Pulzus reprezentativ kutatdsa a 18 év feletti magyar lakossag kérében, 2025. marcius.
? https://statisztika.mnb.hu/idosor-4617
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