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Tobb mint 2,7 millié mobilkészulék var
otthonainkban arra, hogy a megfelelo helyre
keruljon

A Magyar Telekom kutatasa szerint Magyarorszagon haztartasonként atlagosan 1,7 darab,
minddsszesen 2,7 millié hasznalaton kivili mobiltelefon lapul otthon, fidkjainkban. A jelenleg
hasznalatban |évé mobilok atlagos életkora 2,8 év, ezek 11%-a kerllt jelenlegi hasznal6ikhoz hasznalt
vagy feldjitott dllapotban. A mobil készllékek kdrfogasat biztosité eqyik eurdpai szerepld, a
Recommerce adatai alapjan a magyarok 41%-a hajlandé arra, hogy megbizhaté forrasbdl felujitott
készliléket vasaroljon. A Telekomnal a kdrforgasos gazdasag jegyében a régi, hasznalhatatlan
készlilékek Ujrahasznositasi célu leadasa, a hasznalhaté készlilékek eladasa, valamint felljitott
készulékek vasarlasa egyarant biztositott.

A Magyar Telekom partnere, a Recommerce Csoport és a Kantar altal készitett reprezentativ kutatas
alapjan az eurdpai vasarlok 30%-a mar vasarolt felljitott okostelefont, Franciaorszagban példaul a
megkérdezett sziilok 60%-a szerzett mar be gyermekének ilyen eszkdzt. Magyarorszagon egy év alatt
22-r6l 25%-ra nétt ugyanezen vasarlok aranya, 41%-uk pedig megfontolna a felljitott készllék
vasarlasat.

A Magyar Telekom kutatdsa szerint Magyarorszagon haztartasonként atlagosan 1,7 darab,
minddsszesen 2,7 millié hasznalaton kivali mobilkésziléket tarolhatunk otthonainkban. A kutatasban
résztvevék 58%-a allitotta, hogy a fiok mélyén, polcokon, egyéb helyeken elfekvd, régi mobilokat
tartaléknak tartotta meg. 18%-uk azért nem valt meg ezektol az Uj készilékek beszerzését kdvetden
sem, mert szamara fontos adatok, fényképek vannak a régi mobilon, 17% pedig egyszer(ien csak nem
szeretné szemétbe dobni, és nem tudja, mit kezdjen vele. A megkérdezettek 58%-a mindenféle kilon
ellentételezés nélkil is leadna haszndlaton kivili, otthon kall6dé késziilékeit, ha tudna, pontosan hol
és hogyan teheti meg mindezt. 19%-uknak azonban kiilén motivaciéra lenne sziiksége ahhoz, hogy
megvaljon a hasznalaton kivili mobilkészilékektdl. llyen motivacié lehet a kedvezmény Uj telefon
vasarlasanal, adomany felajanlasa vagy falltetés a leadott hasznalt mobilok utan. A valaszadok
majdnem egy negyede, 23%-a azonban egyaltalan nem szeretne megvalni ezektdl a késziilékektol-
elsésorban a 60 év felettiek, és az atlagnal alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6 vélaszadodk
ragaszkodnak eszkozeikhez.

A fogyasztdi magatartasokat vizsgald kutatas alapjan a Magyar Telekom hdrom jél elkiilonithet6
csoportot hatdroz meg az alapjan, hogy az emberek mit kezdenek hasznalaton kivli, régi
mobiljaikkal. A megkérdezettek legnagyobb része (66%) megtartja régi készulékét. Ennek tobb oka is
lehet: van, aki tartaléknak teszi el; van, aki tudja, hogy kezdeni kellene vele valamit, de egyrészt
kénnyebb otthon eltenni a fiokba, semmint leadni valahol, masrészt pedig nem is tudjak pontosan,
hogyan kellene elindulni ebben. A megtartok kdzott olyanok is akadnak, akik aggédnak a telefonon
tarolt adatok (elsésorban banki adatok) miatt, és vannak, akik szerint jé lesz még majd valamire,
hiszen értéke van. Azt azonban kevesen gondoljak végig, hogy az évek alatt a fiokban porosodd
eszk6zok folyamatosan veszitenek értékikbdl és funkcidjukbol egyarant. A megtarté tipusu tgyfelek a
mukodo és értékes telefonokat ugyandgy megtartjak, mint a nem mikodd, értékteleneket.

A kovetkezd legnagyobb csoportot képezik az ajandékozdk (22%). Az ajandékozdk elsésorban kis
kdzosségekben: csalddon bellil vagy kozeli ismerésoknek adjak tovabb mar nem hasznalt
készilékeiket. Motivacidik kozott emlithetd, hogy valamilyen jét szeretnének tenni, spérolnak, vagy
sajat Uj készllékvasarlasi vagyukat igazoljak: szeretnének egy Uj telefont, ezért keresnek valakit szlk
korikben, akiknek tovabbadhatjak a meglévoét.
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Az emberek legkisebb csoportja (7%) minden esetben értékesiti régi készilékét, mieldtt vagy miutan
Uj eszkdzt véasarol. Ok az igy megszerzett bevételt az Uj telefon megvésérlaséra forditjak, vagy
vératlan extra bevételként tekintenek az eladott telefon arara. Ok azok, akik élvezik az eladés
folyamatat és nem is értik, miért vagy mire kellene megtartani a régi késziilékeket.

A Telekom kutatasa alapjan a jelenleg hasznalt mobilok atlagéletkora 2,8 év, ez lassu csokkenés az 5
évvel ezel6tti atlagos 3,1 éve hasznalatban 1évd eszkdzokhoz képest. Ezek kisebb része, 11%-a kerdlt
hasznalt vagy feldjitott allapotban jelenlegi hasznaléikhoz. Uj késziilékeiket az emberek tébb mint fele
(56%) tovabbra is személyesen, Uzletben, mobilszolgaltatdjatdl vasarolja. Kis mértékben, de n6 az
online vasarolt mobilok aranya, legyen az mobilszolgaltaté webshopja (7%), vagy mas online bolt
(11%). A megkérdezettek 37%-a a kdvetkez6 készllékét is biztosan sajat mobilszolgaltatéjatél, 9%
biztosan mashonnan fogja beszerezni, 48% szamara pedig mindkét megoldas elképzelhetd.

A Magyar Telekom a mobilkésziilékek korforgasanak minden szintjén kinal megoldast tgyfelei
szamara. Evek 6ta visszagy(jti a miikddésképtelen, hasznélaton kiviili mobilokat, melyek
Ujrahasznositasra kerlilnek. Csak a tavalyi évben 5 tonna elektronikai hulladékot gydjtott vissza
ugyfeleitdl, ezzel a vallalat és tgyfelei olyan értékes anyagokat juttatnak vissza a kérforgasba, mint
példaul az arany, az ezist, a réz, vagy a palladium.

Emellett tavaly decembere 6ta a Telekom partnerével, a Recommerce-szel k6zésen online felliletet
biztosit ahhoz, hogy barki eladhassa j6 mindségl, még hasznalhaté telefonjat. Az oldalon mobilt,
tabletet és jatékkonzolt egyarant lehet értékesiteni egy egyszerl folyamatban. El6zetesen megadott
adatok alapjan egy becsiilt atvételi arat kap az eladd a készllékre, amit ha elfogad, és a parnapos
bevizsgalason atmegy az eszkdz, akar 3-5 munkanap alatt meg is kaphatja az arat a korabbi
tulajdonos.
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allapotd, csak minimalis esztétikai hibaval biro, legalabb 85%-0s akkumulator kapacitassal rendelkez6
és toltokabellel ellatott készilékeket szintén a Recommerce partnereként. 2024-ben az online
értékesitett készllékek 10%-a mar felujitott volt a Telekom webshopjan, ezzel az ligyfelek tébb mint
723 ezer kg Co2 kibocsatastdl és 2,2 millid kg alapanyag felhasznalastol dvtak meg a Féldet ahhoz
képest, mintha Uj készlilékeket valasztottak volna.

A kutatdsokrdl:

A Recommerce megbizasabdl a Kantar altal készitett kutatas adatfelvétele 2025. januar 6. és 13.
kézott zajlott 13 orszagban, dsszesen 6750 valaszadd részvételével. A vizsgalt orszagok:
Franciaorszag, Belgium, Németorszag, Hollandia, Romania, Svajc, Lengyelorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszdg, Magyarorszag, Portugalia, Csehorszdg és Szlovakia. Az online mdédszertannal végzett
kutatas a fenti orszagokban a 16 és 65 év kOzotti lakossagra reprezentativ.

A Magyar Telekom megbizdsabdl végzett Service design kvalitativ és kvantitativ kutatds minta
felvétele 2024. december és 2025. mércius kézétt zajlott. A kvalitativ minta célcsoportja févarosi,
varosi és kisebb kdz6sségben él6k vegyesen, telefont gyakran és ritkan cserél6k vegyesen, egyedlil,
parban vagy gyerekkel él6k, ndk és férfiak, telefon vasarlasaban dontéshozok. A mélyinterjuk
elsdsorban az interjualanyok otthonaiban zajlottak, emellett rogzitettek gyorsinterjukat Telekom
Uzletekben is. A kvantitativ minta elemszama 560, célcsoport Telekom mobil csomaggal rendelkezék,
randomizalt mintan. A kvantitativ kutatas sms formajaban kikdldétt online kérddivvel tértént.

A Market Share & Demand kutatdst az Ariosz és a BellResearch végzi. A kutatas egy egyéni és egy
haztartasi labbdl all. Az adatfelvétel idépontja: 2024.10.01. - 2024.12.22. Budapest mellett 181
teleplilés kertilt a mintaba. A kivalasztott telepliléseken az egyéni és a haztartasi minta fliggetlen
egymastdl. A haztartasi minta elemszama 3031, az egyéni minta elemszama 3001. Az adatfelvétel


https://librairie.ademe.fr/economie-circulaire-et-dechets/5833-assessment-of-the-environmental-impact-of-a-set-of-refurbished-products.html

Magyar Telekom Nyrt.

mddszere szamitdgéppel (tablettel) segitett személyes interju (CAPI).
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Ez a sajtokozlemény a kdvetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/20402/tobb-mint-27-millio-mobilkeszulek-var-otthonainkban-arra-hogy-a-megfelel
o-helyre-keruljon/
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