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Eletmentés a felhdk felett: az Emirates
ujfajta fedelzeti egészseégugyi ellatast
vezetett be, amely mar éles helyzetben is
bizonyitott

Az Emirates |égitarsasag a Parsys Telemedicine vallalattal egyittmkddve Uj, innovativ fedélzeti
egészségligyi megoldast vezet be, amely lehet6vé teszi az utasok gyors és magas szinvonall orvosi
ellatasat repilés kozben. Az Emirates 2,4 millié dollart fektetett be a Parsys vallalattal kozdsen
tervezett telemedicina allomas fejlesztésébe, amelyet a kovetkezd években 300 replilégépen
telepitenek. Az Uj eszkdzoknek kdszonhetben repiilés kdzben lehetdvé valik nagy felbontasu
videokonferencia szervezése szakorvosokkal, és biztonsagos adattovabbitas a diagnosztizalo
orvosnak, hogy az Emirates magasan képzett |égiutas-kisérdi szilkség esetén életeket menthessenek.

Az Emirates mindig is nagy hangsulyt fektetett a fedélzeti orvosi eszkdzok fejlesztésére, azonban az
Uj Parsys készlet egyéves egyuttmikddés eredménye, amely egy hatékonyabb, megbizhatdébb és
jobban integralt fedélzeti egészséglgyi rendszert eredményezett.

A csucstechnoldgias Uj rendszer két f6 elembdl all: a Parsys Telemedicine Kit fedélzeti diagnosztikai
allomasbdl és a Parsys Cloud felh6alapi kommunikacids rendszerbdl. Az eszkdzok révén az Emirates
|égiutas-kisérdi pontos egészségligyi adatokat gydjthetnek az utasokrél, amelyek azonnal
tovabbithaték az Emirates dubaji kdzpontjaban mikodoé Foldi Orvosi Tamogatd Kézpontba (Ground
Medical Support) - egy 24/7 elérhetd szakorvosi csapat szamara.

A készlet szamos diagnosztikai eszkozt tartalmaz, példaul pulzoximétert, hdmérdt, vérnyomasmérot,
vércukorszintmérdt és EKG-t, amelyek Bluetooth-on keresztll kozvetlenil tovabbitjak az adatokat a
Medcapture© nev( eszkdzbe. Ennek koszénhetben a Iégiutas-kiséréknek nem kell kézzel
jegyzetelnilik vagy manualisan tovabbitaniuk az adatokat, igy gyorsabb és pontosabb segitségnyujtas
valik lehetévé.

A Medcapture© egy specidlis tablagép, amely az Emirates szamara egyedileg fejlesztett szoftvert
futtat, amelynek felhasznalébarat fellilete lehetévé teszi, hogy a személyzet még stresszhelyzetben is
hatékonyan kezelje a rendszert. Az alkalmazas lehet6vé teszi a |égiutas-kisérék szamara, hogy valés
idében kapcsolatba Iépjenek a foldi orvosi csapattal, akik azonnali szakértéi tanacsot adhatnak.
Bizonyos esetekben a tavolrdél dolgozé orvosok akar vizualisan is megvizsgalhatjdk a sériiléseket vagy
egyéb egészséqlgyi problémakat.

A Medcapture© eszkoz a Parsys Cloud-hoz is csatlakozik, amely biztonsagos felhalapu adatatvitelt
biztosit, igy az Emirates megfelel a legszigoribb adatvédelmi elbirdsoknak is.

Az Emirates és a Parsys kozos fejlesztésli rendszere mar tobb repilégépen is mikodik, és szamos
sikeres beavatkozasban segitett. Egy k6zelmultbeli Lyonba tarté jaraton egy idds utas komoly sziv- és
érrendszeri problémat tapasztalt, amely gyors oxigénszint-csékkenést és egyéb kritikus tlineteket
okozott. A szakszerlien képzett légiutas-kisérék azonnal oxigént biztositottak szamara és a Parsys
Medcapture© eszkozt hasznalva tovabbitottak az utas egészségligyi adatait a foldi orvosi csapatnak.
Az orvosok azonnal reagaltak, és a tavoli kapcsolatnak készonhetden a legjobb ellatast tudtak
biztositani az utas szamara a leszallasig. Az eset j6l példazza, hogy a telemedicina rendszer mekkora
szerepet jatszik a fedélzeti vészhelyzetek gyors és hatékony kezelésében.
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Az Emirates, a vildg legnagyobb nemzetkozi [égitdrsasaga kilonds hangsulyt fektet Iégiutas-
kisérdinek orvosi képzésére. Az Uj munkatarsak 8 hetes intenziv kiképzésen vesznek részt, amely
magaban foglalja az els6segélynyujtast és vészhelyzeti orvosi protokollokat. Az oktatas soran elméleti
és gyakorlati képzések egyarant zajlanak, beleértve az életmentd eljarasok, példaul Ujraélesztés
(CPR), automata defibrillator (AED) hasznalata és slirg6sségi szlilés levezetése is.

A személyzet évente ismétlddo tréningeken mélyiti el tudasat, amelynek része egy repllési
szimulacié is, ahol valds helyzeteket modellezve gyakorolhatjak a vészhelyzetek kezelését. Az
Emirates légiutas-kiséréi nemcsak az orvosi protokollokat sajatitjdk el, hanem pszicholdgiai
felkészitést is kapnak, hogy higgadtan és empatikusan kezeljék a beteg utasokat és azok
csaladtagjait.
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