Budapest Airport

Ismét Eurdpa legjobbjanak valasztottak az
utasok a Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repuloteret

Az utasok véleménye alapjan 2022 utan masodszor is Eurdpa legjobb Iégikikotdjének valasztottak az
utasok az idén 75. szuletésnapjat innepld Liszt Ferenc Nemzetkozi Repuldteret. A dijat a RepUll6terek
Nemzetkdzi Tanacsa (ACI) itélte oda a Budapest Airportnak.

»Gratuldlunk a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér teljes csapatanak a Repll6téri
Szolgaltatas-mindségi Felméréshez kapcsolddo Airport Service Quality (ASQ) Awards-on
elért figyelemre mélté eredményiikhéz!” - kommentalta a dijat Justin Erbacci, az ACI
World féigazgatdja. Hozzatette: ,Az Onoké az Uigyféléimény tekintetében globdlis szinten
az egyik legjobb repllétér, maguk az utasok szavazatai alapjan. A tovabbiakban is
folytassak a mindségfejlesztést!”

»Nagy megtiszteltetés és bliszkeség szamunkra, hogy az utasok ismét a budapesti
replléteret valasztottak Eurdpa legjobbjanak. Ez a legfontosabb visszaigazolas, amit
kaphatunk, hiszen az utasok valos id6ben adnak visszajelzést arrél, amiért mi nap mint
nap dolgozunk” - mondta Francois Berisot, a Budapest Airport vezérigazgatdja.

A Budapest Airport minden évben részt vesz a nemzetkdzi utaselégedettségi felmérésen (Airport
Service Quality, ASQ), amelynek keretében az utasok 37 kiilonb6z6 szempont alapjan értékelik a
repll6téri szolgaltatasokat. 2024-ben az utasok altalanos elégedettségi szintje minden negyedévben
meghaladta az 5-0s skdalan 4-es értéket, a legjobbra értékelt kritériumok kozott pedig rendszeresen
szerepelt a biztonsagi ellendrzés gyorsasaga és gordilékenysége, a repllbtéri személyzet és a
biztonsagi ellenérok udvariassaga, valamint a repulétéri eligazodas.

A felmérést a Repuldterek Nemzetkdzi Tanacsa (Airports Council International, ACI) végezte, az
Amadeus utazastechnoldgiai vallalat tdamogatasaval. A program keretében a vilag 400 repll6terén
kérdezték az utasokat a szolgaltatasok szinvonalarél még repil6téri tartézkodasuk soran, ezzel
biztositva, hogy friss szempontok alapjan tudjak értékelni az utasélményt.
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