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MBH Bank: az ingatlanok jelentos része
tovabbra is alulbiztositott

Csétérés okozta a legtobb kareseményt, a tlzesetektdl tart a legtébb lgyfél

A lakdsokat érintd karesemények kdzott 2024-ben is a beazasok, természeti karok, Gveg- és
cs6torések voltak a leggyakoribbak, azonban az ingatlanokat fenyegetd lehetséges veszélyek kdzll a
tlzesetektdl tart leginkabb a lakossag - derilt ki az MBH Bank reprezentativ kutatasanak
eredményeibél és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. lakésbiztositasi allomanyara
vonatkozd éves adatokbol. A két vallalat kozds elemzése ramutatott arra, hogy bar a lakossag
mintegy fele frissiti évente biztositasat, az ingatlanok jelentds része tovabbra is alulbiztositott. Ezen
kivan javitani az idén masodik alkalommal meghirdetett lakasbiztositasi kampany soran az MBH Bank
és a CIG Pannénia Biztosito.

2024-ben a CIG Panndnia Biztositéhoz a lakasbiztositdsokra vonatkozdéan bejelentett kdrok esetén az
atlagos kardsszeg 98 ezer forintot tett ki, amely az inflacié kdvetkeztében 10 szdzalékkal volt
magasabb, mint az el6z6 évben. Az MBH Bank reprezentativ kutatasaban megkérdezett érintettek
tobbsége elégedett volt a karligyintézés minéségével, pozitivan értékelte a folyamatot.

Az MBH Bank Magyarorszag egyik vezet6 hitelintézeteként kiemelt figyelmet fordit arra, hogy magas
szinvonall biztositasi lehetdségeket kinaljon lgyfeleinek az orszagos lefedettségl fiokhaldzatan
keresztll. A CIG Panndnia Biztositd biztositasi termékeinek kozvetitésével széles kord lehetdségek
kozul valaszthatnak az Ugyfelek személyre szabott igényeiknek és céljaiknak megfelel6en. Emellett az
MBH Bank olyan banki termékeket is kinal, amelyekhez hitelfedezeti biztositas kapcsolddhat, igy
tamogatva az Ugyfeleket esetleges torlesztési nehézségek esetén.

A leggyakoribb karokat a csotorések okozzak

2024-ben az ingatlankarok tébb mint egyharmada (36 szazalék) csétorésekbdl szarmazott, amelyet a
természeti karok (16 szazalék) és az livegtorések (15 szazalék) kovettek gyakorisagban a CIG
Panndnia Biztosité adatai szerint. A cs6térések elsésorban az eloregedett vezetékhaldzatok allapotara
vezethetOk vissza, amelyek karbantartasa jelentds kihivast jelent, mivel a vezetékek gyakran az
éplletszerkezetbe rejtve helyezkednek el, a meghibasoddsok eldrejelzése és megelézése nehéz
feladat. A természeti karok aranya az elmult évek valtozékony iddjarasi viszonyai miatt kiemelt
figyelmet kapott a kutatasban: bar 2024 - az arvizi idészak ellenére is - viszonylag mérsékelt
mennyiségl kareseményt hozott, a hosszu tavu trendek tovabbra is a megfelelé védekezés
szikségességére hivjak fel a figyelmet. A tlzkarok eléfordulasa ugyan alacsony (1 szazalék), de
jelentds karokat okozhatnak, amelyek megfelel6 dvintézkedésekkel - példaul flistérzékelbk
telepitésével, vagy az elektromos halézatok rendszeres karbantartasaval - nagymértékben
csokkenthetdk.

A kutatas ravilagitott arra is, hogy mely kdresemények bekdvetkezésétdl tartanak leginkabb az
emberek: az ingatlanokkal kapcsolatos karesemények kozil a valaszaddk tobb mint fele (60 szazalék)
a tlzeseteket tartja a legnagyobb veszélynek, de sokan aggddnak viharkarok, betérések és beazasok
miatt is.

Pest varmegyében és az orszag keleti megyeéiben



MBH Bank
keletkezett a legtobb kar

A CIG Panndnia Biztositdnal bejelentett karokra vonatkozé adatok szerint Pest, Borsod-Abadj és
Szabolcs-Szatmar varmegyében volt a legtobb karesemény. Az atlagos karésszeg Pest, Gyér-Moson-
Sopron, Veszprém, Somogy, Tolna, Baranya, Bacs-Kiskun, Jasz-Nagykun-Szolnok, Borsod-Abadj-
Zemplén varmegyékben volt az orszagos atlagnal magasabb.’

A lakasbiztositas aktualizalasa csokkentheti a kockazatokat

Az MBH Bank felmérése soran megkérdezettek 80 szdzaléka rendelkezik lakasbiztositassal,
ugyanakkor az ingatlanok alulbiztositottsaga tovabbra is tartds problémat jelent. Az ingatlan
értékének frissitésére jellemzben a biztositék javaslata alapjan kertl sor, a lakasbiztositassal
rendelkezdk csupan 58 szazaléka aktualizélja szerz8dését évente, mig 42 szazalékuk ezt elmulasztja.
A biztositassal rendelkezdk tobbsége olyan konstrukciét valasztott, amely az ingatlan mellett az
ingdsagok védelmét is fedezi.

,Bar a felmérésiink adatai alapjan szamuk nem nétt jelentésen, de az ingatlanokat érinté
tipikus kdresetek - igy a bedzasok vagy a természeti karok - tovabbra is rendszeresen
eléfordulnak. Ezek ellen nehéz elére védekezni, ugyanakkor egy naprakész lakasbiztositas
jelentésen mérsékelheti a veszteségeket. Mivel az alulbiztositott ingatlanok aranya
tovabbra is magas, ezért kiilonésen fontos, hogy az ingatlantulajdonosok gondoskodjanak
szerzOdéseik frissitésérdl, hiszen egy gondosan megvalasztott lakasbiztositas nemcsak az
ingatlanunk és ingdsagaink védelmét biztositja, hanem a pénzligyi stabilitasunk
megdrzésében is fontos szerepet jatszik. Ehhez pedig az MBH Bank fidkjaiban szakképzett
tandcsaddk allnak ligyfeleink rendelkezésére, hogy segitsenek a legmegfelelébb
biztositasi megoldas kivalasztasaban” - mondta Ungvari Krisztian, az MBH Bank
biztositasi termékmenedzsment vezetdje.

Az MBH Bank és a CIG Panndnia Biztositd kézott Iétrejétt stratégiai egylittmiikédés célja,
hogy a bank lgyfelei szamdra ne csupan egy hitelterméket, hanem a megfelel6
biztositasi védelmet is biztositsuk, ezzel a megkdzelitéssel kézdsen jarulunk hozza a
csaladok hosszu tavu pénziigyi stabilitasahoz. Fontos, hogy amikor varatlan esemény
torténik, a kartigyintézés folyamata zékkenémentes és gyors legyen. A CIG Panndnia
Biztositd folyamatosan fejleszti ligyfélszolgalati folyamatait és technolégiai hattérét, hogy
a karbejelentések elbiralasanak ne csak a gyorsasagat, hanem a hatékonysagat is névelni
tudjuk. Modern digitalis platformjaink lehetévé teszik, hogy lgyfeleink egyszerien, akar
online is bejelenthessék kareseményliket. Az elmult idészakban szamos (gyfellinktdl
érkezett visszajelzés arrdl, hogy a karbejelentés folyamata z6kkendémentes volt, és a
kartéritések gyorsak és problémamentesek voltak. Hisziink abban, hogy sokszor az
egyszertinek gondolt biztositasi szerz6dés megkétése, gondozasa kapcsan is jo, ha van
egy személyes stabil kapcsolat, ami alapja lehet annak, hogy mindenki azt kapja ebben az
egylittmUkodésben, amire szliksége van” - mondta K6rdsi Zoltan, a CIG Panndnia
Biztositd értékesitési vezérigazgatd-helyettese.

! Az adatok nem a teljes hazai lakdsbiztositasi piacra vonatkozd informdaciékat szemléltetik, kizérdlag
a CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt-nél bejelentett kdrokra vonatkoznak.
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