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Tul sokaig tart a rendelések kiszallitasa: ez
most a legfobb probléma az internetes
vasarlok szerint Magyarorszagon

Gyorsabb, elére megvalasztott idéablakban teljesiild, nyomon kévetheté kiszallitast szeretnének a
fogyasztok 2025-ben

ElhGzddo kiszallitasi idd, az atvételi pontok utélagos modositasa, a kivant szallitasi opcié hianya, a
csomag sérllése, elégtelen tajékoztatas a kézbesités aktualis allapotardl - ezekkel a problémakkal
szembesiilnek a leggyakrabban a magyar internetes vasarldk, az okoslogisztikai szolgaltatdsokat
kinal6 DODO friss, orszégos, reprezentativ felmérése’ alapjan. A rendelés elére megvalasztott
idéablakban teljesiild atvétele lesz a kdvetkezd idészak legfontosabb fejlesztési iranya az e-
kereskedelem szamara - erre utal, hogy a valaszaddk haromnegyede mar kifejezetten elvarja ennek a
lehetdségnek a biztositasat az online aruhazaktol.

Komoly kihivasokkal szembeslilt tavaly a kiszallitasok terén az e-kereskedelmi szektor, ezért az
okoslogisztikai szolgaltatasokat kinalé DODO felmérte, milyen tapasztalatokat szereztek a fogyasztok
az év jellemzden legforgalmasabb, utolséd két hdnapjaban, illetve milyen elvarasaik vannak idén a
szolgaltatdkkal szemben.

A szallitas soran tapasztalt problémak kozil a tllsdgosan hosszu kézbesitési idé szerepelt az els6
helyen, a vélaszaddk tobb mint negyede érezte Ugy, hogy tul sokat kellett varnia az aru atvételére. A
masodik leggyakrabban emlitett negativ tapasztalat a kivant szallitasi opcié elérhetéségének hidnya
volt: minden tizedik vasarlé azt kifogasolta, hogy nem kérhette a csomag kézbesitését példaul
csomagautomataba. Hasonlé ardnyban szembeslltek azzal, hogy az atvételi pontot a kézbesités
soran, utélag modositottak. A megkérdezettek mintegy 8 szazaléka emlitette, hogy csomagja a
szallitas soran megsérilt, illetve nem kapott megfeleld tajékoztatast a kézbesités aktualis statuszardl.
7 szazalékuk tul rovid hatarid6t kapott arra, hogy a csomagautomatanal atvegye rendelését.

Idén a szallitasi idéablakok iranti igény er6sodésére érdemes szamitani: mar a fogyasztok
haromnegyede szerint alapelvaras a kézbesités konkrét iddintervallumanak kivalasztasa. Hasonl
aranyban tartjak fontosnak, hogy nyomon kdvethessék a csomag kézbesitésének aktualis statuszat. A
n6i megrendeldk esetén ez kiemelt jelentéséggel bir: erre utal, hogy tébb mint 80 szazalékuk elvarja
a valds idejl tajékoztatast, mig a férfiak esetén ez az arany valamivel alacsonyabb, mintegy 65
szazalékos. A vasarlok kozel négyotdde szeretné, hogy a megrendeléskor valaszthasson az olyan
kézbesitési alternativak kozil is, mint példaul az atvételi pontok vagy a csomagautomatak. A
legalapvetdbb elvaras tovabbra is az igért atvételi idépont betartdsa vasarldék dontd tobbsége,
mintegy 86 szazalék szamara.

+Ahogy az internetes vasarlas egyre szélesebb kérben a mindennapjaink részévé valik, a
fogyasztdk egyre kevésbé hajlanddak tilsagosan sokaig varni rendeléseik kiszallitasara,
ehelyett szeretnék maguk meghatarozni a csomag atvételének idépontjat. Ez nem is
csoda, hiszen a tobbség nem tudja és nem is szeretné napirendjét a futarok érkezéséhez
igazitani. Azok a webshopok, akik ennek megfeleléen képesek lesznek a megrendelések
idéablakos kézbesitésével fejleszteni hazhoz szallitasi szolgaltatasaikat, jelentds elényre
tehetnek szert az elkévetkezd években a piaci versenyben” - mondta el a felmérés
eredményeit értékelve Préda Maté, a DODO magyarorszagi Ugyvezetdje.
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A kiilonb6z6 kézbesitési megoldasok népszerliségét vizsgalva kiderul, hogy tovabbra is a hazhoz
szdllitas szerepel az elsé helyen: a vasarldk kozel kétharmada igy vette at az online megvasarolt
termékeket. Jelentds volt az érdeklédés emellett a csomagautomatak irant, a valaszaddk kozel fele élt
ezzel a lehet6séggel. Az atvételi pontokat ennél kevesebben vették igénybe, a megkérdezettek
minddssze 30 szazalékanak rendeléseit kézbesitették ebben a formaban. A kilénbozd szallitasi
megoldasok megitélését vizsgalva kiderl, hogy a vasarlok a hazhoz szallitassal voltak a leginkabb
elégedettek: 70 szazalékuk nyilatkozott kifejezetten pozitivan a megadott cimre térténd kézbesités
soran szerzett tapasztalatairdl. Budapesten minden bizonnyal tobb problémaval taldlkoztak a hdzhoz
szallitdsok soran, mivel itt az orszagos atlagnal alacsonyabb volt az elégedettség. Ez arra utal, hogy a
kiemelkedd vasarldi élmény szempontjabdl a hagyomanyos, hosszu és bizonytalan hataridds
kézbesitések mar nem elegenddk.

Az atvételi pontokkal a valaszaddk 68 szazaléka volt megelégedve, a csomagautomatak mikodését
pedig kétharmaduk talalta kielégitonek.

Ha a vasarldk maguk donthetnének a kiszallitasok fejlesztési iranyairdl, a tobbség egyértelmden az
id6ablakos csomagatvételt tenné széles korben elérhetévé. A DODO egy tavaly 0sszel készitett
felmérése alapjan a valaszadok 85 szazaléka szeretné maga megvalasztani, hogy mikor, milyen
idésavban veszi at rendeléseit. A legfrissebb kutatds szerint emellett minden negyedik megkérdezett
szeretne naprakész informacidkat kapni rendelése aktudlis statuszarél. A megrendelék harmada
emellett (idv6z6Iné a csomagautomatak, negyede pedig az atvételi pontok szamanak novelését. Akar
pluszkodltségeket is vallalna a vasarlok kdzel negyede az olyan, prémium szolgaltatasok
igénybevételéért, mint példaul a termék atvétele egy konkrét, elére megvalasztott idépontban.

A tavalyi év soran felmerUlt kihivasok kezelése érdekében természetesen az e-kereskedelem
szerepldi is szamos fejlesztéssel készlilnek. A legnagyobb hazai webaruhaz-6koszisztémat Gzemeltetd
Shoprenter sajat kutatasabdl kiderll, hogy minden 6tddik webshop a jelenleginél gyorsabb és
rugalmasabb szallitasi megoldasokat tervez biztositani vasarl6i szamara. A vasarldi igényeknek
megfeleléen a megrendelések kézbesitéséért feleld logisztikai partner kivalasztasa soran az
internetes (izletek dont6 tobbsége, 93 szazaléka szamara is a szallitasi id6 a legfontosabb szempont.
A webshopok 18 szazaléka valtott futarcéget az elmult évben, az esetek legnagyobb hanyadaban (41
szdzalék) a koltségek csokkentése érdekében. Masodik helyen emlitették a szolgaltatds minéségével
kapcsolatos problémakat, 16 szdzalékuk erre hivatkozva dontétt igy, hogy Uj partnert keres a
rendelések kiszallitdsahoz. A vasarldi elégedettség fokozasa érdekében a valaszadd online boltok
kdzel egynegyede tovabbi logisztikai szolgaltaté bevonasat tervezi.

! A kutatést az Ipsos Hungary végezte a DODO Hungary Kft. megbizdsabdl, 2025. januér 30. és
februar 6. k6zdtt, 1000 fés reprezentativ mintan (18+ internetezé népesség).

Sajtékapcsolat:

e Gubik Lili
e FLOW PR
e gubik.lili@flowpr.hu



DODO

© DODO

Eredeti tartalom: DODO
Tovéabbitotta: Hellé Sajté! Uzleti Sajtészolgalat

Ez a sajtékozlemény a kdvetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/19597/tul-sokaig-tart-a-rendelesek-kiszallitasa-ez-most-a-legfobb-problema-az-int

ernetes-vasarlok-szerint-magyarorszagon/

2025-02-25


https://hellosajto.hu/19597/tul-sokaig-tart-a-rendelesek-kiszallitasa-ez-most-a-legfobb-problema-az-internetes-vasarlok-szerint-magyarorszagon/
https://hellosajto.hu/19597/tul-sokaig-tart-a-rendelesek-kiszallitasa-ez-most-a-legfobb-problema-az-internetes-vasarlok-szerint-magyarorszagon/

