Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

MI nélkul nem lehet versenyezni a
turizmusban sem

A BKIK hazai turizmus jovéjérdl sz616 konferenciajan is a mesterséges intelligencia volt az egyik
fészerepld

Rekordévet zart a hazai turizmus 2024-ben, mind a vendégéjszakak szama, mind a bevételek
szempontjabél. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) az Utazas+Kiallitdson szervezett , A
turizmus jovdje Magyarorszagon” cimu konferenciajan a fejlédést tamogaté lehetéségek kozott
kiemelt hangsulyt kapott az adatvezérelt tervezés és a mesterséges intelligencia alkalmazasa.

Rekord eredménnyel zarta az évet a hazai turizmus tébb mint 44 millié vendégéjszakaval, és a
vendégek el6z6 évet 11%-kal meghalad6 szamaval. A kilféldi vendégek szamanak intenziv
novekedése vilagelsd novekedést eredményezett Budapesten, de a belféldi utazék szama és a vidéki
forgalom is tudott fejlédni.

A tavalyi szamok mellett a turizmus nemzetgazdasdgi sulyat emeli ki az is, hogy a Visit Hungary
2025-0s terveiben a novekedés fenntartdsaval a szektor altal generalt 6sszesen 5.100 milliard forint
koltés szerepel, ami a GDP 14,2%-at teszi. Ehhez 1,3 millié fével kell névelni a vendégek szamat, ami
atgondolt 6sszefogast igényel a kormanyzati Gigynokségek és partnereik, a turisztikai, vendéglato- és
szbrakoztatoipari vallalkozasok kozott.

A BKIK , A turizmus jovéje Magyarorszagon” cimi konferenciajanak el6addi arra is felhivtak a szakma
képviselbinek a figyelmét, hogy a rendelkezésre all6 digitalis technoldgiak hasznalata nélkil nem
lehet versenyben maradni. A Visit Hungary példaul a fenti célok eléréséhez mobilcelldk elemzésével
és social media kommentek elemzésével térképezi fel a turistdk mozgasat, szokasait, amit aztan fel
tudnak hasznalni a vendégek id6beli és foldrajzi eloszlasanak varhaté alakuldsanak tervezéséhez.

Az adatvezérelt tervezés most egy olyan eszkdz a turisztikai vallalkozasok kezében, amellyel nagyon
gyorsan tudnak alkalmazkodni a valtozé kereslethez és hatékonyan tudjak irdnytani tevékenységiket.
A mesterséges intelligencia olyan lehetdéséget ad a vallalkozok kezébe, mint példaul a
|égitarsasagoknal mar elterjedt dinamikus arazas, amellyel a profitabilitasukat nagyban tudjak
javitani. A marketing tevékenységlkben tartalomgyartasban, az ajanlatok személyre szabasaban is
sokkal hatékonyabbak lehetnek azok a piaci szereplék, akik ki tudjak hasznalni ezekben az Uj
technoldgiakban rejld elényoket.

A konferencian szé volt arrdl is, hogy haborus konfliktusok és tarsadalmi fesziiltségek a vilag szamos
helyén bizonytalanitjak el a turistdkat, vagy teszik lehetetlenné az utazast. Magyarorszagnak, mint
turisztikai desztinacidnak a természeti és kulturalis értékein tul komoly vonzereje, hogy biztonsagos
orszagnak tartjak, ahol nincs haborus konfliktus.

A hazai turizmus mellett a févaros kereskedelmének és iparanak fejlédésére hivja fel a figyelmet a
BKIK Kereskedelmi Tagozata altal az Idegenvezetdk Vilagnapja alkalmabdl évrél-évre megrendezett
programsorozat, amelyre idén februar 20-23. k6z6tt kerdl sor.

Az idei eseménysorozaton a kamara tébb mint 100 gyalogos, buszos, hajds, vagy akar villamoson
vezetett varosnézo turaval varja az érdeklédoket, valamint a turisztikai szektor szakembereit.
ldegenvezetdik a budapesti programok mellett bemutatjék Erd, Vac, Didsd és Godoll6 érdekességeit
is.
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A hétvégi programok elérhetéek a https://bkik.hu/idegenvezetok oldalon.
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