Gazdasagi Versenyhivatal

Kuponnal trukkozott a Foodora, komoly GVH-
birsag lett a vége

Megtévesztette a fogyasztokat a Foodora, ezért tébb mint 35 millié forintos birsagot szabott ki az
ételrendelési portal Gizemeltetdjére a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A cég egy 2023 4szi
akcidjaban kétezer forint kedvezményt és ingyenes szallitast igért, azt ugyanakkor nem kozoélte, hogy
ez csak a hatezer forint feletti rendelésekre vonatkozott. A vallalkozas késleltette a GVH eljarasat,
ezért a versenyfelligyeleti birsagon feltl 20 millié forint eljarasi birsag is kiszabott rd a GVH
Versenytanacsa, amit a cég mar be is fizetett. A nemzeti versenyhatdsag az ételkiszallitd
vallalkozasok kereskedelmi tevékenységét is kiemelten figyeli.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2023 decemberében inditott versenyfelligyeleti eljarast az egyik
legnagyobb hazai online ételrendelési portal, a Foodora tulajdonosaval és lizemeltetdjével, a Delivery
Hero Hungary Kft.-vel szemben.

A vallalkozds a 2023. szeptember 4. és 2023. oktdber 31. kdz6tti akcidjaban 2000 Ft kedvezményre
és ingyenes szallitasra jogositd kupont hirdetett. A GVH azonban észlelte, hogy vélhetéen nem
nyUjtott megfeleld tajékoztatast arrdl, hogy a kuponra csak akkor jogosultak a fogyasztok, ha a
rendelésiik végosszege meghaladja a 6000 Ft-ot. A GVH megvizsgalta tovabba azt is, hogy a cég az
altala alkalmazott rendszerhasznalati dij felszamitasardl megfelelen tajékoztatta-e a fogyasztdkat.

A GVH gyanuja beigazolddott. Az eljaras soran a nemzeti versenyhatdsag megallapitotta, hogy a
Foodora a 2023 &szén hirdetett kuponakcidjaban elhallgatta, hogy a 2000 Ft-os kedvezmény és az
ingyenes szallitas csak 6000 Ft feletti rendelések esetében valthatd be. Ezzel a cég tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valésitott meg. A GVH feltarta azt is, hogy a vallalkozas 2024. junius 14-20.
kozott nem megfelel6en tajékoztatta a fogyasztdkat a rendszerhasznalati dij felszamitasarol.
Mindezek alapjan a GVH Versenytanacsa - figyelembe véve a vizsgalt reklamkampany koltségét -
dsszesen 35,2 millié Ft birsagot szabott ki a cégre.

Az eljaras soran a vallalkozas utélag mddositotta a vizsgalt reklamkampany koltségére vonatkozd
adatait, ami az eljaras elhuzddasaval jart, ezért a GVH Versenytandacsa tovabbi 20 millié Ft eljarasi
birsagot is kiszabott a cégre, amit az elismert és az eljarasi birsagot be is fizette a kdzponti
koltségvetésbe. Mindez arra hivja fel az eljaras ald vont vallalkozasok figyelmét, hogy az
adatszolgaltatasi kotelezettségliknek pontosan és hataridében kell eleget tennilik.

A Gazdasagi Versenyhivatal kiemelten figyeli az ételkiszallitdssal foglalkozd cégek kereskedelmi
tevékenységét, illetve korabban agazati vizsgalatot is végzett a teriileten és ez alapjan ajanlasokat is
megfogalmazott a fogyasztok és vallalkozasok szamara. A GVH a konkrét ligy kapcsan arra hivja fel a
figyelmet, hogyha egy vallalkozas arkedvezményt igér és annak érvényesitése valamilyen feltételhez
van kotve, akkor azt a kedvezmény hirdetésével egyidejlleg, egyértelmiien kommunikalnia kell a
fogyasztok felé.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szdma: VJ/31/2023.
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