OTP Bank

Mar az Eszak-Alfoldi régiéban is elérheté a
OTP Bank Mozgo Bankfiokja

Az OTP Bank célja, hogy olyan telepiiléseken is elérhetévé tegye a személyes ligyintézés lehetdségét,
ahol nem rendelkezik allandé bankfidkkal. A legujabb OTP Mozg6 Bankfidk Polgar telepilésen teljesit
szolgalatot. Az Uj Mozg6 Bankfiék egy hagyomanyos, készpénzmentes bankfiékkal azonos
szolgaltatasi kort kinal az ugyfelek szamara.

Az elmult években az OTP Bank tapasztalatai szerint az ligyfelek banki Ggyintézési szokasaiban
jelentds valtozasok torténtek. A rutin jellegd, napi bankolasi Gigyeiket egyre nagyobb aranyban végzik
a digitdlis csatornakon, mig komplex, pénziigyi igényeikkel kapcsolatban tovabbra is személyesen,
fiokokban kérnek segitséget. Ahhoz, hogy az tigyféligényekben bekdvetkezett valtozast megfeleléen
tudja kezelni a hitelintézet, a fiokhalézatanak is alkalmazkodnia kell.

Az Gjabb Mozgé Bankfidk egy ilyen tipust megoldasa az OTP Banknak. A pozitiv tapasztalatok alapjan
hozta meg a dontést a hitelintézet, az Gjabb egység elinditasardl. A Mozgd Bankfidkok tébb olyan
telepulésen biztositjak az Ugyfelek kiszolgaldsat, ahol a bank nem lzemeltet allandé bankfidkot, igy
az Ugyfeleknek nem kell atutazniuk mas telepulésre, mert helyben el tudjak intézni lgyeiket.

,Az OTP Banknak a 10 000 ezer f6 feletti teleplilések 90%-an van bankfidkja és
orszagosan 2.213 kapcsolati ponton, érhetik el a hitelintézetet, ami magaban foglalja a
fiokokat és az ATM-ket is. A Mozgd Bankfidkok segitségével, helybe hozzuk a banki
ligyintézést és a nyitvatartast is rugalmasan tudjuk igazitani az tgyfelek igényeihez. Az
gyfeleink visszajelzései nagyon pozitivak, vannak rendszeresen visszatéré (igyfeleink,
illetve vannak olyanok is, akik a Mozgd Bankfiok megjelenésével valtak ligyfeleinkké -
mondta el Horvath Timea, az OTP Bank lakossagi kiszolgalasért felelds
ugyvezeto igazgatdja.

A Mozg6 Bankfidkban az OTP bankfidkjaiban megszokott, otthonos, modern és diszkrét
korilményekkel talalkozhatnak az tgyfelek, ahol teljes kdrl szolgaltatast biztositanak szamukra.
Legyen szé akar szamlaligyintézésrél, szamlanyitasrol, fogyasztasihitel-igénylésrél, vagy akar a
megtakaritasok kezelésérdl, biztositasok megkotésérdl. A fidk készpénzmentes mikodésd, hiszen
azokon a teleplilésen, ahol meg fog jelenni, elérhetdk az ligyfelek részére az OTP Bank ki- és
befizetésre is alkalmas ATM-jei. A kényelmesebb kiszolgalas érdekében a Mozg6 Bankfidk akar
idépont foglalassal is latogathat6. Tovabbi informéaciét a Bank honlapjan talalhatnak tgyfeleink:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/kapcsolat/mozgo-bankfiok

Folyamatosan vizsgaljuk az Ujabb lehetdségeket, igy varhatdan a kdvetkezd idészakban tovabb
noveljik a Mozgd Bankfiokok szamat. Polgar telepllésen februar 10-én indult el a szolgaltatas.
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