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Szigor vagy rugalmassag: mi kell a sikeres
digitalizacidhoz?

Révid tavon a feladatfokuszlu vezetés, hosszu tadvon a kapcsolatorientaltsag novelheti a
digitalizacidban fejlédni kivano szervezetek Uzleti teljesitményét - allapitja meg a Budapesti Corvinus
Egyetem kutatdcsoportjanak friss tanulmanya.

A kutatdék csaknem szaz magyarorszagi gyartdcéget vizsgaltak kérddives felmérésben, méret és
iparag szerint reprezentativ mintan. Az eredmények alapjan az Uj digitalizacids technikakat bevezet6
vallalatoknal a feladatorientalt vezetdi stilus javitja az Gzleti teljesitményt. A pozitiv vezet6i hatas
abban jelentkezik, hogy tdmogatja a digitalis stratégiat, és emellett enyhén erdsiti a digitalis
szervezeti és technoldgiai szempontokat is. A digitalizaciénak készonhetd teljesitményndvekedés
pedig els6sorban a koltségcsokkenésben és az ligyfelek igényeihez jobban illeszkedd, rugalmasabb
szolgdltatasban mutatkozik meg.

Az adatok alapjan a kapcsolatorientdlt vezetési stilust viszont dvatosan kell alkalmazni a digitalis
atalakulds elején, mert az gyengiti a szervezetek (zleti teljesitményét, kilondsen a mindséget, a
szallitast és a koltségeket.

~Kutatdsunk ravilagit arra, mennyire fontos a digitalizacid korai szakaszaban a
célmeghatarozas, a folyamatok hatékonysaga és a monitorozas, és arra, hogy a digitalis
stratégia a cégek digitalizacidjanak kulcseleme” - mondja Losonci David docens, a
Corvinus Operacio és Dontés Intézetének vezetdje, a tanulmany egyik szerzéje.

Vezetoi paradoxon a digitalizalodé vallalatoknal

A tanulmany szerint a feladatorientalt vezetés eléri, hogy a digitalizaciéval Gjonnan elérhetdvé valt

adatvezérelt dontéshozatali eszk6zoket hatékonyan haszndljak fel a szervezetben a folyamatok és az
erdforras-gazdalkodas fejlesztésére. Ennek eszkdze, hogy egyértelmd célokat tliznek ki, fellilrdl lefelé
iranyuld kommunikaciot és szoros ellendrzést hasznalnak, és hatékonyan osztjak el az eréforrasokat.

Hosszu tavon azonban a szervezet harap6fogdba kerlilhet, mert a menedzserek kedvezdbb
eredményeket érhetnek el a kapcsolatorientalt vezetdi stilus alkalmazasaval, amelynek jellemzdje
példaul az emberkdzpontlsag, az egylttmikodés el6térbe helyezése, az érzelmi tdmogatas vagy a
mentoralds. Ezért, ha a vezetés leragad a feladatorientaltsagnal, az a digitalizacié hosszu tavu
sikerének rovdsara mehet. igy a siker hosszabb tavon attél fiigg, hogy mennyiben sikeriil a vezetdi
stilust az aktualis kontextushoz igazitani.

Azaz, a digitalizacio egy kés6bbi szakaszdban a tovabbi teljesitményjavulas érdekében sziikséges
lehet a vezet6i hozzaallast a kapcsolatorientalt vezetési szemlélethez kozeliteni. Ezzel az
alkalmazkoddképességet, a proaktivitast és a hosszu tavu orientaciét fejleszthetik, ami a
mindségorientacion és a koltséghatékonyabb miikodésen keresztiill tdmogatja a szervezet
eredményességét.

A kutatds sajatossdga, hogy kizardlag hazai vallalatokat vizsgalt, ezért az eredmények tiikrézhetik a
magyar szociokulturalis kontextust, a nemzeti és igy a hazai Uzleti kultdrat.

A Budapesti Corvinus Egyetem kutatécsoportjanak tanulmanya a Journal of Manufacturing Technology
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Management folyoiratban jelent meg idén januarban, szerzdi Didssy Kitti, Losonci David, Aranyossy
Marta és Demeter Krisztina.
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