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A toxikus vezeto6 akar évekig , bujkalhat” a
szervezetében

Sokan ismerik, de kevesen beszélnek réla. A toxikus vezetdk sok szervezetben jelen vannak, azonban
keveset tudunk arrél, hogy mi jellemzi ezt a vezetési stilust, hogyan ismerhetjik fel az int6 jeleit, és
mit tehetlnk ellene. A Budapesti Corvinus Egyetem és a Debreceni Egyetem (DE) kutatdinak friss
tanulmanya tampontot adhat ahhoz, hogy jobban felismerjik és kezeljlik a toxikus vezetést a
szervezetekben.

A toxikus vezetés f0 ismérve a dolgozok pszichés-érzelmi zaklatottsaga, és minél tobb mindenkit ér
kar, annal ,toxikusabb” a vezeté megitélése - derilt ki a Vezetéstudomany folydiratban kozzétett
egyetemi kutatds eredményeibdl. A Corvinus és a DE munkatéarsai a jelenség magyarorszagi
feltarasara mélyinterjukat, fékuszcsoportos beszélgetést és online kérddivet is hasznaltak.

Milyen egy toxikus vezet6?

A toxikusnak észlelt vezet6 altaldban kiszamithatatlan, szeszélyesen hoz dontéseket, irredlis célokat
tlz ki, nem rest etikai és személyes hatarokat athagni, az elvaradsokat nem megfeleléen
kommunikalja. Jellemzd ra a dominancia iranti igény, a hatalomvagy, a rendkivili manipulacids
képesség, az etikatlansag, valamint a magas intellektus és a karizma, de sokszor
kompetenciahiannyal kiizd. Szereti beosztottjait hibaztatni, megfélemliteni, megalazni, a felelésséget
atharitani. Nem csapatjatékos, a csapat eredményeit magaénak vindikalja, ezaltal produktivnak tdnik,
amivel kivivhatja a fels6vezetés tamogatasat. Az erds versenyszellemmel rendelkezé szervezetek
ugyanis gyakran tdmogatjak azokat a vezetdket, akik tulhajtjdk a beosztottjaikat, és negativ [égkort
teremtenek.

JA toxikus vezetés csak akkor maradhat fenn, ha azt a szervezet értékrendje és a
vezetbkivalasztasi gyakorlata toleralja, sét, akar elvarassa is teheti, valamint ha a
szervezet tagjai tulzottan beletéréddek. Minél nagyobb a szervezet, annal tobb idbbe,
akar tobb évbe is beletelik, hogy nyilvanvaldva valjanak a toxikus vezetés rombolo
kévetkezményei" - hangsulyozza Czifra Julianna, a tanulmany elsé szerzéje.

A toxikus vezeté megmérgezi a 1égkort, mivel folyamatos érzelmi frusztraciét okoz. A munkatarsak
kiégnek, tulterheltté, motivalatlanna valnak, gyakrabban betegszenek meg, sokat panaszkodnak,
klikkek alakulnak ki, tulélé6 Gzemmodba kapcsolnak, és a gyaszhoz hasonlé folyamaton mennek
keresztul. A szervezet teljesitménye leromlik, lelassul a dontéshozas, a kreativitas, az innovacio, a
lojalitas csokken, a fluktuacié megnd. Félelemkultdra, bizalmatlan Iégkdr alakul ki, torzul az
informaciéaramias.

Mit tehetunk ellene?

A toxikussagot nehéz kikerdilni, de ha mar kialakult, mihamarabb kezelni kell, hogy ne épiljon be a
szervezeti kultdraba, és elkerllhetd legyen a negativ spiral. Ennek feltétele, hogy a szervezetben
ismerjék fel a toxikussagot és valtozast inditsanak, pl. a HR vagy egy felsévezeté kezdeményezésére.
Fontos edukalni a munkavallaldkat arrél, hogyan ismerhetik fel a toxikussagot, mit tehetnek, amikor
toxikus viselkedést észlelnek, példaul, hogy jelzik a HR-nek, az illetd felettesének, vagy egy belsd
anonim csatornan jelentik az esetet. Erdemes tajékoztatast adni arrél is, milyen pszichés segitséget


https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/vezetestudomany/article/view/1467/1175
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vehetnek igénybe az érintettek a feldolgozashoz.

Ha az els6 szamu vezetd vagy tulajdonos viselkedése toxikus, akkor az alatta 1évé vezetdi szintnek a
feladata a toxikussag kivédése, ,erny6t tartva” a munkavallalok folé. Fontos kiilsé szakértét is
bevonni: a leghatékonyabb a coaching és pszichoterapia egylttes alkalmazdasa lenne, amikor a vezetd
egyuttm(kodo, és egyarant dolgozik a képességei és a személyisége fejlesztésén is, a teljes valtozas
azonban igy sem garantalt.
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Erdemes rendszeresen felmérni a szervezeti |égkért, ersiteni a vezetSkivalasztassal,
teljesitményértékeléssel kapcsolatos HR-folyamatokat, és olyan szervezeti kultdrat és értékrendet
fenntartani és fejleszteni, ami nem tlri el a vezeték norma- és szabalysérté6 magatartasat,
hangsulyozzak a szerzdék.
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