Gazdasagi Versenyhivatal

Lezarta a Google vizsgalatat a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megsziintette a Google-lel szemben, az Ugynevezett
dalszdvegkartya szolgaltatassal kapcsolatban inditott versenyfelligyeleti eljarast. A részletes vizsgalat
alapjan nem volt megallapithat6, hogy a Google a dalszéveg-szolgaltatdsanak nyujtasa soran
visszaélne gazdasagi er6folényével és sajat szolgaltatasat mas versenytarsai altal nyujtott
szolgaltatasok hatranyara elényben részesitené.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2021 jluniusaban inditott versenyfelligyeleti eljarast a Google-lel
szemben, az altala alkalmazott Un. dalszévegkartya szolgaltatassal kapcsolatban. A nemzeti
versenyhatdsag azt vizsgalta, hogy a kaliforniai kozpontu cég jogsérté médon befolyasolja-e a
dalszdveg kozzétételével foglalkozé piaci szerepl6k kozbtti versenyt azzal, hogy a keresémotorjanak
hasznalatakor (dalok, dalszovegek keresése soran) az organikus keresési taldlatok - igy az ezzel
foglalkozé honlapok linkjei - elétt sajat dalszéveg-megjelenitési szolgaltatasat helyezi el.

A versenyfelligyeleti eljaras soran a GVH rogzitette, hogy a Google dalszéveg-szolgdltatasat 2014 éta
nyUijtja. A dalszovegkartya bevezetésére 2021-ben keriilt sor, azaz ekkortdl érhetd el kdzvetlendl,
tovabbi kattintds (azaz lenyitas) nélkll a felhasznaldk szamara a keresett dalszoveg teljes
terjedelmében.

A GVH az eljarasa soran megvizsgalta tobb kulfoldi és magyar dalszéveg-megjelenité weboldal Google
keresés feldl érkezd latogatottsagi adatait, azonban a dalszéveg-szolgaltatas megjelenése, illetve az
egyes formatumvaltozasok és a latogatottsagi adatok valtozasai kozott nem tart fel okozati
Osszefliggést. S6t, a versenytarsi oldalon egyes esetekben erdsédé arbevétel és novekvo
latogatdszam is megallapithatd volt. A hazai piacon mikddo, kifogast jelzé vallalkozasnak jelentdsen
nott a bevétele a 2019 és 2022 kozotti idészakban. E tények figyelembevételével, a latogatdszamok
csokkenése és ndvekedése, valamint a kifogast jelz6 vallalkozas arbevételének alakuldsa nem volt
0sszekapcsolhaté a Google piaci magatartasaval és annak valtozasaival.

A fogyasztdi hatasok tekintetében a GVH feltarta, hogy a Google szolgaltatasa csak kifejezetten a
dalszdvegekre iranyuld fogyasztoi kereséseknél jelenik meg, és minden esetben a pontos
valaszadasra, azaz a dalszOveg megjelenitésére iranyul, ezaltal lerdviditi a fogyaszté kereséssel
toltott idejét. Tovabba, a GVH az altaldnos online keresési piacon trendként azonositotta az altalanos
keresési szolgaltatasok altal nyujtott kozvetlen valaszadasi funkciok megjelenését (pl. id6jaras
panelek, valutavalték, mértékegységvaltdk és a dalszdveg-szolgaltatasok megjelenése).

A GVH arra is ramutatott, hogy a kialakult joggyakorlat szerint az eréfélényben [év6 vallalkozas
fokozottabb felel6sséggel tartozik piaci magatartasa alakitasa soran, azonban ez a fokozott feleldsség
nem jelenti azt, hogy a szolgaltatasa fejlesztésétdl tartdzkodnia kellene. Mindezek okan nem volt
bizonyithaté a Google magatartasa altal okozott fogyasztéi kar vagy negativ hatas fennallasa.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/24/2021.
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