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Felkészulten keresik a legjobb akciokat a
vasarlok - EY karacsonyi felmérés

A vasarldk tobbsége kifejezetten keresi és varja az innepi ledarazasokat - derdl ki az EY legfrissebb, 13
000 fogyaszto részvételével készllt nemzetkdzi kutatdsabdl. Az akcidkra tudatosan vadaszok aranya
a 27 év alattiak (76%) és a gyermekesek (79%) korében a legmagasabb. A kedvezmények mértéke
olyan fontossa valt, hogy a valaszadok jellemzéen tobb ajanlatot is 6sszehasonlitanak a dontés eldtt.

Gondtalan koltekezés helyett atgondolt vasarlas

A karacsonyi késziilddés kozepette a fogyasztdk kozel fele nem biztos benne, hogy képes-e fedezni az
unnepi szezon kiadasait. A veviék kétharmada aktivan figyeli tehat az ajanlatokat, hogy a lehet6
legjobb aron jusson a kivalasztott termékhez. Tizbdl hat megkérdezett idén annak ellenére is csak
leértékelt terméket vasarolna, hogy gyakran a ténylegesen kinézett arucikkre nem terjed ki az akcid,
ezért kénytelen valtoztatni vasarlasi dontésén.

A vevdknek az is egyre fontosabba valt, hogy jol koltsék el a pénziiket, és a kivalasztott termék
hosszU tavon is értéket képviseljen. A valaszadék harmada példaul tobbet kdltene technoldgiara, mig
58 szazalékuk Ujra felhasznalja a tavalyi Gnnepi dekoraciét.

A kereskedbknek is fel kell ismernilik, hogy a vasarldk egyre tudatosabbak és
arérzékenyebbek. Az impulzusvasarlasok kora gyakorlatilag lejart. Az eladéknak at kell
alakitaniuk az értékesitési és marketingstratégiajukat, hogy a jévében is versenyképesek
maradjanak” - hangsulyozta Palincsar Laszld, az EY Customer & Growth teriiletének
vezetdje.

Tobb csatorna, még nagyobb kihivasok

Online vasarlas helyett még mindig boltokban tervez kélteni az Ginnepi szezonban a kutatas
résztvevdinek tobb mint kétharmada. Szamukra fontos, hogy dontés el6tt megérinthessék és
kiprobalhassak a terméket. Az (izletek ezen a téren olyan bizalmi kdzeget teremtenek, amelyet a
digitalis térben nehéz |étrehozni. Ekozben viszont a virtualis élmény is folyamatosan fejlédik, és a
felkészllt fogyasztdk készek tobb oldalt is felkeresni és dsszehasonlitani, hogy a legjobb Uzletet
kothessék.

.Kritikusan fontos, hogy a kereskeddk is elfogadjak - nem elég az online jelenlét. A
fogyasztdi igények tlpontos ismerete és a konkurencia allandd kévetése nélkiil a
legszebb weboldal sem fog forgalmat generalni. A vallalatoknak minél hamarabb
integralniuk kell a legujabb Al-vezérelt technoldgiai megoldasokat annak érdekében, hogy
befolyasolni tudjak a jovébeni eredményességliket, és ne valjanak a valtozasok
elszenveddivé” - mutatott ra Palincsar Laszlo.

Az iinnepi fogyasztéi felmérésrol

A fogyasztdi hangulatot és az év végi innepi szezonhoz kapcsolddé viselkedést vizsgdld felmérés (EY
Holiday Shopping Survey) 13 000 valaszadd részvételével készilt Argentina, Ausztralia, Ausztria,
Brazilia, Kanada, Kina, Franciaorszag, Németorszag, India, Olaszorszag, Japan, Mexikd, Uj-Zéland, DéI-
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Afrika, Dél-Korea, Dél-Korea, Spanyolorszag, Svédorszag, az Egyesult Kiralysag és az Egyesllt
Allamok teriiletén, 2024. szeptember 24. és oktéber 7. kdz6tt.
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