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Sporolds karacsony: az akciokat vadasszak
az europai fogyasztok

Egyre kordbban indul a kardcsonyi szezon: idén a magyarok 40 szazaléka hozta el6rébb a karacsonyi
bevasarlast. Az ajandékokndal a minél jobb ar-érték arany és az akcidk a donté szempont.

Az inflaciétdl valo félelem még mindig az egyik legnagyobb kihivas az eurdpai kiskereskedelemben. A
ShopFully és az Offerista Group nyolc orszagban* végzett felmérése szerint a fogyasztok fele
visszafogja kiadasait: az utazasi, ruhazati és éttermi kiadasait minden masodik megkérdezett
csokkentette az elmult évben. Az aremelkedések miatt sokkal tudatosabban keresik a vasarlok a
legjobb ar-értékl ajanlatokat és az drengedményeket. Mindez pedig oda vezetett, hogy mar
novemberben megkezdddik a karacsonyi ajandékok beszerzése.

Egész Eurépaban jellemz6 az linnepi bevasarlas egyre korabbra kerll: 11 szdzalék mar a black friday,
azaz november utolsé péntekje el6tt megkezdte a vasarlast. Idén 12 szazalék mondta azt, hogy black
friday napjan kezdi meg a bevasarlast, ami 3 szazalékponttal magasabb a tavalyi értéknél.

~Idén mar az eurdpai fogyasztok kdzel negyede kezdte el december el6tt megvasarolni a
kardcsonyi ajandékokat. A f6 motivaci6 a vasarlasok elérehozésaban, hogy minél
olcsébban tudjak megvenni azokat. Az akcids ajanlatok kihasznaldsat az is segiti, hogy a
korabban néhany napos black friday ajanlatok immar akar tébb hétre is elnydlnak” -
mondta Zsatkulak Istvan, az Offerista Group magyarorszagi digitalis reklamkiadvany-
terjesztési szakértdje.

Kicsit nehezebben csabulunk el karacsony bevasarlaskor

Az impulzusvasarlas egyre kevésbé jellemzé az (innepek kornyékén: csupan a vasarlok hat szazaléka
hagyja a karacsony elétti utolsé hétre az ajandékok beszerzését. A meglepetések atgondolt
kivalasztasara utal az is, hogy a karacsonyi készletek megjelenésére csupan a vasarlék hét szazaléka
var. Az egyik legfontosabb 6sztonz0 a vasarlasra az akciék megjelenése, a megkérdettek kozel 6tdde
(19 szazalék) var erre.

A karacsonyi vasarlas egyre korabbi megkezdésének a fé oka, hogy ezzel szeretnének spdrolni az
emberek - 56 szazalék indokolta ezzel a korabbi karacsonyi szezonkezdetet. A megkérdezettek 41
szazalék tobb idét szeretne ezzel a legjobb ajanlatok kivalasztdsara, 37 szazalék mondta, hogy tébb
idét szeretne maganak a tervezésre és a vasarlasi dontésre.

»Sokkal megfontoltabbak a fogyasztok vasarlasi dontéseikben, nem impulzusok alapjan,
hanem racionalisan atgondolt érvek alapjan igyekeznek donteni. Ez fontos informacié a
hirdet6knek, a markaknak: ajanlataikban az ar-érték ardnynak és ésszer( érveknek
érdemesebb hangsulyosabban megjelenni” - osztotta meg tapasztalatait Zsatkulak
Istvan.

Nagyon fontos az drazas: a kutatds szerint a vasarlok 51 szazalékanak az ar-érték a legfébb szempont
az ajandékok kivalasztasakor, ez kdveti 23 szazalékkal az akciok megléte. A termékvalaszték és a
helyszin mar csak nyolc-nyolc szazalék szamara volt fontos. A mindséget csupan hét szazalék tartotta
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elsédlegesnek. Azonban a fenntarthatdsag tovabbra sem kiemelt szempont az eurdpai vasarlok
korében karacsonykor: ezt a megkérdezettek minddssze egy szazaléka sem tartotta elsédleges
szempontnak ajandékok kivalasztasakor.

Digitalis feluleteken tajékozodunk

A legjobb ajanlatokat online keresik az eurdpai vasarlok: a digitalis média hasznalatanak aranya
egyetlen év alatt k6zel megduplazédott(!) a hagyomanyos médidhoz képest. [dén mar a vasarlok 65
szazaléka elsésorban a kozdsségi médiaban és digitalis platformokon keres ajandéktippeket.

Eltéré az egyes orszagokban a hagyomanyos boltok népszerlisége: csak fizikai (zletben Romaniaban
(59 szazalék) és Magyarorszagon (48 szazalék) vasarolnak a legtdbben karacsonyra. A németek
vasarolnak leginkabb csak online (14 szazalék), Magyarorszagon nyolc szazalék ez az arany - egy
szazalékponttal el6zve a legalacsonyabb roman értéket. A legtébb eurdpai a bolti és az online
vasarlast kombinalja, a legtdbb orszagban az ilyen vasarlék ardnya mar 50 szazalék feletti.

A kereskedo6knek a tudatos, online és offline is szivesen vasarld fogyasztok elérésben érdemes idében
felkészulni. Csakis a vasarléi Utvonalak alapos felmérése utan, ezek mindegyikére egyedi stratégiak
kialakitasaval lehet biztos a kereskedd abban, hogy mindenkihez eljutnak idében karacsonyi ajanlatai,
és a potencialis vasarldkat el tudjak vinni a bolti kasszahoz vagy az online fizetési felllethez. Ezt
segithetik a hiperlokalis kampanyok - akar Uzleten belll, akar online fellileteken.

*Médszertan Az “Holiday Shopping Study 2024” cim( kutatast a ShopFully és az Offerista Group
végezte, nyolc eurdpai orszagban: Ausztria, Bulgaria, Németorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag, Romania és Magyarorszag. A kutatas alapjat sajat alkalmazasaikon keresztiil végzett
kvantitativ adatgydjtés képezte, amelyet 2024 szeptemberében és oktdberében bonyolitottak le. A
minta a 18 év feletti felhaszndldkat reprezentalta, 6sszesen n=4 312 f6 részvételével. Az adatgydjtés
célja az (innepi vasarlasi szokasok, motivaciok és preferenciak feltérképezése volt.
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