Gazdasagi Versenyhivatal

Félrevezeto allitasok miatt birsagolta meg a
GVH a City Taxit

A cégeknek fokozott korliltekintéssel kell kialakitaniuk kommunikacids gyakorlataikat

A Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) lezarta versenyfelligyeleti eljarasat a City Taxi Fuvarszervezd
Szovetkezettel (City Taxi) szemben. A GVH az eljaras soran megallapitotta, hogy a vallalkozas az
»argaranciara” és kizarélagos tulajdonsagara irdnyuld kereskedelmi gyakorlataval megtévesztette a
fogyasztokat. A nemzeti versenyhatésag felhivja a vallalkozasok figyelmét, hogy reklamuizeneteiket
mindig kiemelt korultekintéssel alakitsak ki, emellett pedig érdemes lehet utanajarni a GVH korabbi
dontéseinek is a kérdéses gyakorlat kapcsan.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024 tavaszan inditott versenyfelligyeleti eljarast a City Taxival szemben,
mivel észlelte, hogy a vallalkozas valdszinUsithetéen tébb ponton is megtévesztette a fogyasztdkat
kereskedelmi kommunikacidjaval.

A nemzeti versenyhat6sag vizsgaldi az eljaras soran részletesen feltartak az ligyet. Ez alapjan a GVH
Versenytanacsa megallapitotta, hogy a City Taxi 2024. januar 10. és februdar 26. kdzott tobb ponton is
megszegte a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmat.

A vallalkozas ,,a magyar” kifejezés hasznalataval megtévesztette a fogyasztdkat Iényeges
jellemzojével kapcsolatban, mivel azt a latszatot keltette, mintha a févarosi taxis piacon
egyeduli magyar vallalkozas lenne.

» A cég azt a benyomast keltette a fogyasztokban, hogy az altala alkalmazott ,,argarancia”
egyedilalld, és azt dnkéntes alapon biztositja. A személytaxival végzett szolgaltatasi
tevékenység dijazasara vonatkozé szabdlyok betartdasa azonban nem dnkéntes vallalas, hanem
jogszabalyi eldiras.

A City Taxi az eljaras soran egylttm(kodott a GVH-val és az eljards meginditasat kdvetéen 6nként
felhagyott a jogsért6é gyakorlatokkal. Ezen koriiményekre is figyelemmel a GVH Versenytanacsa 2,1
millié forint birsagot szabott ki a vallalkozasra.

Az (igy kapcsan a GVH felhivja a vallalkozadsok figyelmét, hogy kereskedelmi gyakorlataik, példaul
reklamizeneteik kialakitasa soran fokozott korultekintéssel jarjanak el. Fontos, hogy a piacelsdséget
és a kizardlagossagot a cégeknek minden versenytarsukkal szemben bizonyitaniuk kell, az Gizenetek
alkalmazasanak teljes ideje alatt.

A nemzeti versenyhatdsag felhivja tovabba a cégek figyelmét, hogy kommunikacids gyakorlataik
kialakitdsa sordn érdemes megismerni a GVH - tervezett gyakorlatokkal kapcsolatos - korabbi
dontéseit, kiilondsen, ha azok ugyanazt a piacot érintették. A jelen lgyben vizsgalt egyik magatartas
kapcsan a GVH mintegy 10 évvel ezel6tt Iényegében egyez6 gyakorlat miatt allapitott meg jogsértést
a févarosi taxispiac egy masik, akkori szerepl6jével szemben.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/11/2024.
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