TOPdesk Magyarorszag

Az onallosagtol lesznek boldogok a
munkavallaldk - igy tehetjuk oket azza

Valtoznak a prioritédsaink: az MIT kutatasa szerint az, hogy ott maradunk-e a munkahelyinkén vagy
felmondunk, mar nem elsésorban szakmai és karrierszempontok alapjan dél el, azaz nem azon mulik,
hogy mit csinalunk a megélhetésinkért, hanem azon, hogy a munkahelyi kdrilményeink egyeznek-e
azzal, hogyan akarunk élni. A TOPdesk Magyarorszag szakért6je szerint a cégeknek Uj eszkozoket kell
bevetnie ahhoz, hogy megadja a munkavallalék altal vagyott életmddhoz sziikséges kereteket - és
ezaltal ne veszitse el 6ket.

Ugy tlinik, az egészségiink és a munkahelyi boldogsdgunk mar nem harmadlagos szempont: déntést
befolyasold tényez6vé Iépett elé azon a téren, hogy elvallalunk-e egy allast, illetve maradunk-e a
munkahelylnkén vagy elhagyjuk azt - mutat ra az MIT kutatdsa. De a munkavallalék boldogsagérzete
nem csak a fluktuacié szempontjaboél relevans kérdés: egy oxfordi kutatas szerint ok-okozati
0sszefliggés van a munkavallaldk boldogsaga és a termelékenység novekedése kdzott is. A Gallup
kutatasa raadasul arra is ravilagit, hogy a nem elkotelezett munkavallalok - globalisan a dolgozdk
62%-a - boldogtalan munkavallalék lesznek, ami a vildgnak jelenleg 8,9 ezer millidrd dollarjaba, a
globalis GDP 9%-aba keril.

Boldog munkavallaldk

De mitdl lesznek boldogok és elkdtelezettek a munkavallalék? A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet
2023-as jelentése megallapitotta, hogy a nagyobb rugalmassag - a szabadon valaszthaté
munkakezdési idéponttdl kezdve a tdvmunka lehetéségéig - példaul hatékonyabb munkavégzéshez
és jobb munka-maganélet egyensllyhoz vezet. Ezt a Cisco 28 000 teljes munkaid6ben foglalkoztatott
munkavallaldé korében végzett globalis felmérése is igazolja, amelynek soran a valaszaddk 82%-a
allitotta, hogy boldogabba teszi 6ket, hogy barhonnan elvégezhetik munkajukat. De tényleg teljeskord
megoldast jelenthet a rugalmas munkaidd és a tavoli munkavégzés, ha a kollégak elégedettségérdl
van sz4?

Rugalmas munkavégzeés, rugalmas eszkozok

~Fontos a rugalmas munkaidé és munkavégzési hely, de a munkavallaldk szabadsag- és
boldogsagérzete nem csak ezen mulik” - hivja fel a figyelmet Zakrzewski Anita, a
TOPdesk marketing- és értékesitési vezetdje. ,Ha szeretnénk megtartani a j6 munkaerdt,
kulcsfontossagu, hogy a munkavégzéshez olyan eszkdzoket és rendszereket is
biztositsunk nekik, amelyekkel probléma- és stresszmentesen, 6nalléan tudjak megoldani
mindennapi problémaikat. A kulcs a tavmunka és a rugalmas munkaidd kapcsan is a
dontés szabadsaga: az, hogy mi magunk hatarozhatjuk meg, mikor és honnan dolgozunk.
Ugyanezt a szabadsagot megadhatjuk a kollégaknak a munkafolyamatok kezelésében is.”

Onallé problémamegoldas

A szakértd szerint hosszU tavon novelheti az elkotelez6dést, ha a munkavallalok kdzos platformon,
egy szolgaltatasmenedzsment-rendszerben oldhatjak meg a mindennapi munka soran felmertld
kérdéseket.


https://mitsloan.mit.edu/shared/ods/documents?PublicationDocumentID=8153
https://mitsloan.mit.edu/shared/ods/documents?PublicationDocumentID=8153
https://www.ox.ac.uk/news/2019-10-24-happy-workers-are-13-more-productive
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_864222.pdf
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2022/m04/cisco-study-employees-say-hybrid-work-makes-them-happier-and-more-productive-but-more-needs-to-be-done-to-make-it-more-inclusive.html
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»Ha egy ilyen rendszert hasznalunk az a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kérdéseinkre
online, néhany kattintassal valaszt kaphatunk anélkiil, hogy minden esetben valamelyik
kollégahoz kellene fordulnunk” - teszi hozza Zakrzewski Anita. ,,Egy 6nkiszolgald portalon
a munkaadok sajat tudasbazist hozhatnak Iétre, amiben a kollégak megtalalhatjak a
valaszokat a korabban felmerult kérdésekre, ez pedig nem csak hatékonyabb
munkavégzést, de nagyobb elégedettséget, szabadabb munkavégzést is eredményez.”

Egy ilyen digitalis rendszerben raadasul a teljesen Ujkeletl problémakat is online, telefonalgatas és
személyes megkeresés nélkil jelezhetik kollégaiknak a munkavallaldk, ami jelentésen megkonnyiti a
tavoli munkavégzést is.

Egy szolgaltatasmenedzsment-rendszerben az dnkiszolgalason és a tudasbazison tul is szamos
lehetdség nyilik a munkavallaldi elégedettség ndvelésére: a kollégak kdrében a cégek gyors online
felmérést készithetnek az éppen aktualis vallalati kérdések kapcsan, de platformot teremthetnek az
IT-problémak tavoli megoldasara is. Mivel egy ilyen rendszerben minden véllalati eszkéz - legyen
éppen hdzon belll vagy kivll - hardveres és szoftveres szempontbél is nyomon kdvethetd, lehetdség
nyilik arra, hogy a munkavallalék a szamukra a munkaltatéjuk altal biztositott programokat barhol
biztonsagosan és hatékonyan hasznalhassak. Ezzel pedig gyakorlatilag teljes online szabadsagot
kaphatnak a mindennapokban.
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